RADA GMINY OZAROWICR

wl. Dworcowa 15
42-625 Ozmrowice UCHWALA NR VII.99.2019
RADY GMINY OZAROWICE

z dnia 23 maja 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na obszarze
Gminy Ozarowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 0 samorzgdzie gminnym ( tj. Dz. U.
z2019r. poz. 506 ze zm. ) oraz art.19. ust. 3i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. Dz. U. 22018 r. poz. 1152 ze zm. ) , po uwzglednieniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Parnstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Paolskie,

Rada Gminy Ozarowice
uchwala

§ 1. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody | odprowadzania Sciekow stanowigcy zalgcznik do ninigjsze]
uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXX|/366/2006 Rady Gminy Ozarowice
z dnia 16 |utego 2006 w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Ozarowice.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Ozarowice.

Przewodniczacy Radnyminy

zargice /,f/
ins é%/}t .

mgr inz. Marian Czernikarz
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Zatgeznik do uchwaty Nr VI1.99.2019
Rady Gminy Ozarowice
z dnia 23 maja 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY OZAROWICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne.

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego dziatajgcego na
terenie Gminy Ozarowice oraz odbiorcéw usiug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.
poz. 328 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne WyZszego
rzedu, w tym w szczegdlnoéci ustawa.

3. W szczegdlnosci, zgodnie z art, 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o

1) odbiorcy ustug—nalezy przez to rozumieé kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym;

2) osobie korzystajgcej z lokalu nalezy przez to rozumieé osobe posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osobe
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym nalezy przez to rozumieé przedsigbiorce w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r.-Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w akresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce tego radzaju dziatalnosé:

4) przytaczu kanalizacyjnym nalezy przez to rozumieé¢ odcinek przewodu fgczacego wewnetrzna instalacje
kanalizacyjng w nieruchomoséci odbiorcy usiug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) przytaczu wodociggowymnalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu tgczacego sied wodociggowsg
z wewnetrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym;

6) sieci nalezy przez to rozumieé przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg $cieki, bedgce w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie nalezy przez to rozumieé¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek opfat za zbhiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw oraz warunki ich stosowania;

8) umowie nalezy przez to rozumieé umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym nalezy przez to rozumied przyrzad pomiarowy mierzgcy ilosé odprowadzanych
$ciekow, znajdujacy sie na przylaczu kanalizacyjnym;

10) urzadzeniu kanalizacyjnym nalezy przez to rozumieé sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzer kanalizacyjnych
stuzgcych do wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi oraz urzgdzenia podczyszczajgce i oczyszczajgce
Scieki oraz przepompownie $ciekow:

11) urzadzeniu wodociagowym nalezy przez to rozumieé ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzgdzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzgdzenia
regulujace cisnienie wody;

12) wiascicielu nalezy przez to rozumieé takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

13) wodomierzu gtéwnym nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé pobranej wody,
znajdujacy sig na kazdym przytaczu wodociggowym,
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Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Przedsighiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, zobowiazane jest do:

1. zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody
i odbioru ciekow w sposab ciagly i niezawodny;

2. zapewnienia przepustowosci posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzanie
sciekow, w ilosci okreslonej w umowie:

3. dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cignieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,056 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia usiug wyznaczonych m.in. strukturg
i srednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy usiug;

4. zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy.

5. ciggtoséi niezawodnosé dostaw wody oraz odprowadzania &ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

8. regularnych kontroli jakosci wody:;

7. zapewnienia odbioru $ciekéw o stanie i skiadzie zgodnym zart. 8-11 ustawy i obowigzujgca umowa
0 odprowadzanie $ciekdw.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami.

§ 4. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode lub odbioru Sciekow zgodnie z art. 6 ustawy, odbywa sie
w oparciu o pisemng umowe zawartg w siedzibie przedsiebiorstwa pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug ktdrego nieruchomosc¢ zostala przylaczana do sieci | ktory wystapit z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Whnioskodawca do wniosku zalgcza o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosei lub
oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 5. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy, w szczegdlnosci okresla:
1) ilos¢ i jakos¢ $wiadczonych ustug wodaciagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkdw ich $wiadczenia;
2) sposdb i terminy wzajemnych rozliczen;
3) prawa i obowigzki stron umowy;

3a) warunki usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

4) procedury i warunki kontroli urzadzer; wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych:
5) ustalenia zawarte w zezwoleniu, o ktérych mowa w art, 18 ustawy;

6) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, wtym
warunkow wypowiedzenia,

2. Zgodnie z art 5 ust. 2 ustawy jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekéw nie stanowi
inaczej, odbiorca ustug odpowiada za Zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,

3. W przypadku, gdy przylacza nie §3 w posiadaniu Przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za
zapewnienie cigglosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§6. 1. Umowa, o ktérej mowa w §4 ust. 1, moze byé¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo
Z osobg kiéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.,

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne  zawiera umowe  z osobami korzystajgcymi  z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych po spefnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 pkt. 1-7 ustawy.,
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3. Umowy ktérych mowa w ninigjszym paragrafie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw
w zaleznosci od woli stron zawierane sa na czas okreslony lub nieckreslony.

4. W sytuacji kiedy przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art, 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 19'64 r.
Kodeks cywilny, woéwczas Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia
obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. W przypadku umowy zawartej poza lokalem Przedsigbiorstwa, odbiorca (konsument), zgodnie
z art. 27 ustawy o prawach konsumenta uprawniony jest aby w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, odstapic
od niej bez podawania przyczyny.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw.

§ 7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujgcej
zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych
warunkéw technicznych $wiadczenia uslug wynikajgcych z tresci Umowy o ktérej mowa w &4 niniejszego
regulaminu.

§ 8. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajace] tytut prawny de nieruchomosci, ktora
ma by¢ przytgczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Umowa moze zostaé zawarta réwniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci, Do czasu poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo
wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialnosé za naleznosci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem uslug przez
Przedsiebiorstwo.

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie
prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba ktéra nabyla prawo do nieruchomosci zlozy wniosek o zawarcie
umowy zawierajgcy pisemne ustalenie pomiedzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do wskazarn wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego w dniu wydania nieruchomosci.

§ 9. 1. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku lub budynkéw wielolokalowych zostaje zawarta na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku:

2. Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy zawiera
w szczegodlnosci:

1) okreslenie osab korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz
ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorecznym podpisem:

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
0 obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat, wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne rozliczenia:

3) schemat wewnetrznej instalaci wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy, Przedsiebiorstwo
sprawdza spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich speinienia,
zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy z wiascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych oraz projekty uméw z osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

§ 10. Zawarcie umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie sciekow powinno nastgpi¢ bez zbedne;
zwioki, jednakze nie pdzniej niz wterminie 14 dni od dnia przedstawienia przez Przedsiebiorstwo
projektustosownej umowy.

Rozdzial 4,
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 11. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdw sag prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw s3 prowadzone przez Przedsiebiorstwo
z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek opiat oraz ilosci dostarczone] wody
i odprowadzonych $ciekow.
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2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzenia sciekow stanowig: wodomierz gtéwny,
urzgdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekow.

4. Odczyty wodomierza gtéwnego oraz ewentualnych wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody w celu ustalenia wody bezpowrotnie zuzytej odbywaé sie bedzie w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie. o ktorej mowa w §4 niniejszego Regulaminu.

5. Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych usiug. Suma obcigzen za wode lub $cieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa.

§ 12. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposéb uiszczenia opfat okreslone sg
w zawartej miedzy stronami umowie.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo o kazdej zmianie taryfy poinformuje w sposéb zwyczajowo przyjety informujgc
jednoczesnie o wysokoéci taryf oraz terminie ich obowigzywania. Przedsigbiorstwo okresla taryfy na okres 3 Iat.

2. Ceny uslug ktére nie sg zawarte w taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow Przedsigbiorstwo ustala w cenniku, ktéry jest dostgpny w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie
internetowe;.

3. Przedsiebiorstwo obcigzy Odbiorce usfug w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza gtéwnego,
zerwania plomby lub inne zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza kosztami ustalonymi w cenniku,
ktory jest dostepny w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 14. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za usiugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura
wystawiana na podstawie odczytu jak rowniez éredniego prognozowanego zuzycia wody w okresach pomiedzy
odczytami. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadey, wiascicielowi takiego budynku lub
odrebne faktury osobom korzystajgeym z lokali.

§15.1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz umowy, iloes¢ pobrane;
wody i/lub odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych
$ciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego,
a gdy nie jest to mozliwe—na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
floczynusredniomiesigcznego  zuzycia wody w roku ubiegtym iliczby miesigcy nieprawidiowego dzialania
wodomierza.

§ 16. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych éciekow ustala sie na podstawie umaowy,
o ktérej mowa w §4 ust. 1, jako réwng ilosé wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przytaczania do sieci.

§17. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci skiada Przedsiebiorstwu wniosek
0 przytgczenie, kidry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;

3) w przypadku przedsigbiorcow lub innych podmiotow niebedacych osobami fizycznymi odpis z wiasciwego
rejestru lub ewidencji wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;

4) adres przylaczonej nieruchomosci:
o) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru usiug;
6) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, atakze jakosci odprowadzanych s$ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen oczyszczajacych)

8) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub, zktorej bedg odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni , sposobu zagospodarowania i przeznaczenia ;

9) wskazanie terminu planowanego rozpoczecia poboru wody i dostarczania scigkow
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10) date i podpis wnioskodawcy .

§18.1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtgczenie nieruchomosci do  sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w §17 wraz
z kompletem zatgcznikdw, wydaje osobie ubiegajace; Sig o podtgczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
~Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwoéci podtaczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w §17,
informuje otym osobe ubiegajgca sie o podigczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg
podiaczenie

2. Dokument, o ktérym mowa w ust, 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac miejsce isposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej ilub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzgdzenia pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) okresla¢ maksymalng iloéé $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosg;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartoéci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca sig
0 przylgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia
oraz projekt przytacza:

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkaw przytgczenia, nie krétszy niz 2 lata,

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi rejestr, w ktorym na biezaco aktualizuje informacje
o udzielonych odmowach przytgczenia nieruchomosci do sieci.

§19. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci przedkiada Przedsiebiorstwu
odpowiednie dokumenty zgodne z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Warunkiem przystapienia do wykonania przytgcza wodociggowego—kanalizacyjnego zgodnie z warunkami
przytaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci z tym Przedsiebiorstwem.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust 1 w terminie 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentow, o ktérych mowa w ust 1.

§ 20. 1. Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokenuje odbioru wykonanego przylacza pod wzgledem
spetnienia warunkow technicznych.

2. Kazda nieruchomo$é¢ powinna byé przytaczona do sieci odrebnym przytgczem wodociagowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia dostep do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i érednicg
sieci (w tym przepustowoscig i/lub wydajnoscig) oraz stanem technicznym infrastruktury, a takze lokalizacja
planowanej do podigczenia do sieci nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej bedgcej
w posiadaniu przedsiebiorstwa.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do usiug wodociggowo—kanalizacyjnych w kolejnych latach przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym informacji z aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszlogci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizagcji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wykraczajg poza wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
budowy urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych wykonanie inwestycji odbywa sie na zasadach
okreslonych w umowie zawarte; pomigdzy zainteresowanym wiascicielem nieruchomosci a Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza.

§ 22. 1. Przed zawarciem umowy Przedsiebiorstwo dokonuje przegladu wykonanego przyiacza (i/lub) sieci. pod
katem spetnienia warunkéw technicznych.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej", oraz z projektem przylacza.
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3. Jezeli warunki przytgczenia do sieci wodociggowej illub kanalizacyjnej obejmowaly rowniez obowigzek
wybudowania przez przysziego Odbiorce ze §rodkéw wihasnych, urzadzen wodociggowych iflub kanalizacyjnych, to
warunkiem przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wezesniejszy odbiér tych urzadzen.

4. Okreslone w warunkach przylgczenia i odbiory czgsciowe oraz korficowe sg przeprowadzane i potwierdzane
w protokotach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajgce czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

8. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujgcego sig aktualizacjg dokumentacji geodezyijnej.

§ 23. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki préb iodbioréw, o ktérych mowa w §22 ust. 4 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 24. 1. Na okoliczno$¢ odbioru sporzadzany jest protokdt odbioru technicznego przytacza wodociggowego
i lub/ kanalizacyjnego.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np zamknigcie sieci eksploatowane;].

3. Protokét odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, diugosc, elementy uzbrojenia);

3
4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

)
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytgcza kanalizacyjnego;
) sktad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

)

4. Zatgcznikami do protokotu koncowego sa: dokumentacja projektowa, inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza, oraz atesty deklarujgce zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanych do
budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow.

§ 25. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane aby udzieli¢ Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujgcych
zakiocen zaopatrzenia w wode | odprowadzania $ciekow oraz awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 26. 1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug iflub odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody i odbiorze $ciekow, przedsighiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowac niezwiocznie Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w mediach
lub winny zwyczajowo przyjety sposodb, wtym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i/lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) poinformowaé¢ Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

3) niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow w sposéb  zwyczajowo przyjety o zaistniatych przerwach Iub
ograniczeniach, ktére nie byly planowane, w szczegdlnosci jeéli ich czas przekracza 12 h;

4)w przypadku przerwy, ktorej czas trwania bedzie przekraczat 12 godzin, wowczas Przedsiebiorstwo
zobowigzuje sig¢ zapewni¢ zastepczy punkt poberu wody jednoczesénie informujac Odbiorcéw o jego lokalizacji:

5) w przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo o zdarzeniach, ktére zostaty wskazane w pkt. 1), 2)
i 3) niniejszego paragrafu moze poinformowaé wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci bedacych
strong umowy;

8) podjac niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci swiadczenia ustug ilub odpowiednich parametréow:
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7) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia ciggfosci
$wiadczonych usiug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody Iub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego oraz o migjscach isposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.

§ 27. 1. W przypadku kiedy jakos¢ $ciekow nie spetnia wymogéw okreslonych przepisami ustaw lub umowa,
Przedsigbiorstwo moze okresowo powstrzymac sie od zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, o ile pozwalajg na to
mozliwosci techniczne oraz technologiczne Przedsiebiorstwa.

2.Za wprowadzenie sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo bedzie pobiera¢ optaty za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych, wedlug stawek
okreslonych w taryfach.
3. Jezeli jakosc sciekdw nie spefnia wymogéw okreslonych przepisami ustaw lub umowa, koszty kontroli
jakosci sciekow pokrywa Odbiorca.
Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcéw uslug w tym sposab zatatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji w sposéb zgodny
z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych RODO, dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow;
2) warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Qdbiorcow;

3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw:

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, m. in. za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych érodkow
przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociggowe udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajgca sie
o informacjg wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2,

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane
w ust. 213, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminow wskazanych w ust. 2 3 poinformuje o tym fakcie osobe,
ktéra zlozyta wniosek o udzielenie informacji jednoczesnie wskazujac w jakim terminie zostanie udzielona
odpowiedz.

§29.1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug, wysokosci oplat za te uslugi
funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Odbiorca ustug powinien zlozy¢ reklamacje niezwiocznie po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych jej
podstawe, celem przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, ustnej, telefonicznie badz za posrednictwem poczty e-mail.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwiloki, w terminie nie diuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji za posrednictwem
operatora pocztowego.

5. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze =zostad przediuzony odalsze 14dni, oczym
Przedsigbiorstwo poinformuje pisemnie Odbiorce

6. Odbiorca moze domaga¢ sie od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody
0 pogorszonej jakosci oraz cisnieniu nizszym od okre$lonego warunkami technicznymi. Obnizenie to stanowié
bedzie 10% naleznoéci za wode dostarczong w okresie trwania zaktécenia, okreslong proporcjonalnie do okresu
rozliczenia naleznosci.

§ 30. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opiat;
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2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujacego na terenie, gminy
Ozarowice;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wwode izbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§31.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne, wtym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

3. Optate za wodg do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowiazujgcymi taryfami.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

5. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Ozarowice
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Uzasadnienie

Stosownie do treéci art. 19 ustep 1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z 2018 poz. 1152) regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow zostat przygotowany na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne dziatajace na
terenie Gminy Ozarowice, ktéry zostat zaopiniowany przez organ regulacyjny, o ktérym mowa w art. 27a ustep
1 Ustawy, zgodnie z trescig art. 19 ustep 2 Ustawy.

Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw zostat przygotowany zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa oraz z uwzglednieniem tresci opinii wydanej przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 07 wrzesnia
2018r. iokresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug,
w tym;

1)minimalny poziom usiug éwiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw:

2)warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug;

3)sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach;

4)warunki przylgczania do sisci;

S)warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do usiug wodociggowo-kanalizacyjnych:

6)sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza:

7)sposdb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciagiosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow:;

8)standardy obstugi odbiorcow usiug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w' szczegdlnosci zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

$)warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.,

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
wwode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw dotychczasowe regulaminy
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujg do dnia wejécia w zycie nowych regulaminow.

Wobec powyzszego podjecie ninigjszej uchwaty jest uzasadnione.
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