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WOJEWODA SLASKI

Katowice, 19-12-2022
KOXII.431.5.2022

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



L Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:
Prawidlowo$¢ przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w okresie

od 1 stycznia 2021 1, do 31 grudnia 2021 .

J edm:stka kontrolowana:
Gmina Ozarowice, ul. Dworcowa 15, 42-625 Ozarowice
Organy gminy objete kontrolg:

- 'Wajt Gminy Ozarowice;

- Rada Gminy Ozarowice,

Kierownik jednostki kontrolowanej:
- Pan Grzegorz Czapla - Wojt Gminy Ozarowice,

Zespo! kontroleréw i numery upowaznien:
- starszy inspektor wojewodzki, kierownik zespolu kontrolerdw,

na podstawie upowaznienia nr KOXII.0030.69.2022 z dnia 05.10.2022 r.;
- ~ starszy inspektor wojewoddzki, na podstawie upowaznienia
nr KOXIIL.0030.70.2022 z dnia 05.10.2022r.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
art. 258 & 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego’.
I

Termin kontroli:
11.10.2022 1. - 26.10.2022 i?

11. Ocena skontrolowanej dzialalnosci w badanym obszarze ze wskazaniem ustalen,
na ktorych zostala oparta.’

Projekt wystapienia pokontrolnego obejmuje w pierwszej czesci ocene dzialalnoéci organu
wykonawczego, natomiast w drugiej czeéci ocene dzialalnoSci organu stanowijcego.
Przedmiotowy dokument zawiera ocene dzialalnosci Wojta Gminy Ozarowice zwigzang
z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskOw oraz ocene dzialalnosci
Rady Gminy Ozarowice zwiszang z organizacjy, przyjmowaniem oraz terminowoscig
zalatwiania skarg i wnioskéw. Odstgpiono od merytorycznej oceny dzialan podejmowanych
przez organ stanowigcy w przedmiocie rozpatrywania zalatwienia skarg i wnioskow z uwagi
na badanie przez Wojewode Slaskiego legalnoéci uchwal w sprawie rozpatrzenia skarg

1T, §. Dz. U. z 2022 1. poz. 2000 ze zm., zwany dalej w skrécie Kpa.

2 Organizacja czynnosci kontrolnych: w jednostce (UG Ozarowice) w dniach: 11, 12, 14, 21, 25, 26 paZdziernika
2022 r!) oraz w formie zdalnej (Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach) w dniach: 13, 17, 18, 19, 20 i 24
pazdziernika 2022 r.).

3 Kontrola obejmuje jeden obszar, dokument nie zawiera ocen czastkowych. Odrgbnie oceniono dzialalnos¢
organu wykonawczego oraz organu stanowigcego w kontrolowanym obszarze.
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i wnioskéw, podejmowanych przez organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na
podstawie art. 227 w zw. z art. 229 pkt 3 -5, czy tez art. 241 Kpa®.

IL. 1. Ocena dzialalnosci Wojta Gminy Ozarowi !
Dzialania podejmowane przez Wéjta Gminy Ozarowice w kontrolowanym zakresie, pod
wzgledem kryterium legalnosci i rzetelnoéci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowo$ci. Na powyzszg ocene mialy wplyw nieprawidlowosci polegajgce na:

- niedopelnieniu obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych przy ich rozpatrywaniu / zatatwianiu, okreslonego w art. 226a Kpa - w 2
przypadkach®;

- nieprawidlowym oznaczeniu organu tj. Wéjta Gminy Ozarowice w zawiadomieniach
0 sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw, co narusza art. 238 § 1 Kpa — w 6
przypadkach®;

- nierozpafrzeniu wszystkich zarzutéw zawartych w skardze, czym naruszono art. 238 §
1 Kpa — w 2 przypadkach’;

- braku w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg i wnioskéw elementdw
wymaganych art. 238 § 1 Kpa tj.. w 2 przypadkach — uzasadnienia faktycznego®,
w 4 przypadkach — uzasadnienia prawnego®, w 4 przypadkach — pouczenia o treéci art.
239 Kpa oraz odpowiednio w zw. z art. 247 Kpa®.

Z uwagi na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prég istotnosci
poszczegolnych zagadnien na powyzsza ocene nie mialy wplywu nieprawidtowosci polegajace
na:

- niezakwalifikowaniu 1 pisma'' na 50 objetych kontrola, jako wniosku, pomimo tego, 7e
nosito znamiona wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa;

- braku odnotowywania w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw danych: o organie
rozpatrujacym sprawe, o przyjeciu zgloszenia skargi lub wniosku w formie ustnej do
protokotu oraz faktycznej daty zatatwienia sprawy, co narusza art. 254 Kpa;

- nieopatrzeniu pisin adnotacja jakie przestanki stanowily o fakcie pozostawienia ich bez
odpowiedzi, czym naruszono art. 14 Kpa, w 2 przypadkach'

- nieoznaczeniu 1 zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi® symbolem

* W ramach badania nadzorczego legalnosci podjete uchwaty podlegajg ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy
w rozumieniu art. 227,241 Kpa, organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania
uchwaly, w tym uzasadnienia, o ktérym mowa w art. 238 § 1 Kpa —bedgcego podstawq do zawiadomienia strony
o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku.

> Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.49.2021,

® Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.49.2021; nr SE,1510.33.2021; nr SE.1510.36.2021; or SE.1510.44.2021;
nr SE.1510.50.2021.

7 Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.49.2021 !

8 Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.49.2021

% Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.45.2021; nr SE.1510.33.2021; nr SE.1510.50.2021

1% Sprawy: nr SE.1510.3.2021; nr SE.1510.49.2021; nr SE.1510.44.2021; nr SE.1510.50.2021

" Nr].dz. 10585
2 Sprawa Nr SE.1510.36.2021 dot. wniosku z dn. 15.11.2021 r.; sprawa Nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dnia

13.12.2021 .
1 Sprawa nr SE.1510.49.2021 — zawiadomienie nr ZPDI.7234.87.2021 z dn. 04.01.2022 r,



klasyfikacyjnym okrelonym w jednolitym wykazie akt, czym nie spelniono wymagan
okreslonych w zalgczniku nr 2 do instrukcji kancelaryjnej.

Komérka wykonujaca zadania z obszaru objetego kontrola:
Wéjt Gminy Ozarowice;

Sekretarz Gminy Ozarowice;

Referat Organizacyjny w Urzedzie Gminy Ozarowice.

*

Ustalenia 0 odsta aceny:

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

Zasady przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg i wnioskéw ustalono w Regulaminie
organizacyjnym Urzedu Gminy Ozarowice' oraz Zarzadzeniu Wéjta Gminy Ozarowice™
w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Ozarowice.

Woéjt Gminy powierzyl biezacy nadzér nad organizacjy przyjmowania i koordynowanie
rozpalrywania skarg i wnioskéw Sekretarzowi Gminy™, czym wypelniono dyspozycje § 3 ust.
1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08.01,2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw"’.

Tryb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw™® oraz realizacja obowigzku
informowania ludnoéci o dniach i godzinach przyjeé w sprawie skarg i wnioskow® byly
zgodne z przepisami art. 253 § 1- 4 Kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie skarg i

wnioskow.

Kwalifikacja korespondencji wplywajacej do kontrolowanej jednostki.
Kontroli poddano 50 pism spoérdd 12 995% zrejestrowanych w dzienniku korespondencji

wplywajacej do Urzedu Gminy w Ozarowicach w 2021 r.

14 nadanego Zarzadzeniem Nr WG.0050.25.2018 Woéjta Gminy Ozarowice z dn. 21.12.2018 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Gminy Ozarowice (ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami Wojta
Gminy Ozarowice: nr WG.0050.369.2020 z dn. 03.06.2020 r.; nr WG.0050.426.2020 z dn. 03.07.2020 r;
nr WG.0050.450,2020 z dn. 16.09.2020 r.;nr WG.0050.592.2021 z dn. 29.04.2021 r.; or WG.0050.652.2021 z dn.
28.07.2021 1.).

15 Nr WG.0050.47.2019 Wéjta Gminy Ozarowice z dn 16.01.2019 1.

16 7g0dnie z zapisem Regulaminu organizacyjnego UG Ozarowice: § 8 pkt 1 ppkt 13 - do zakresu dzialania
i kompetencji Sekretarza Gminy nalezy m.in.: prowadzenie rejestru skarg, wnioskéw i petycji; (od dn. 28.07.2021
r.) koordynacja i nadzorowanie obiegu skarg, wnioskéw i petycji oraz zgodnie zakresami czynnosci stuzbowych
Sekretarza Gminy (z dn. 02.01.2019 1.1 z dn. 02.08.2021 r.).

17 1z, U. 2z 2002 1. Nt 5, poz. 46, zwany dalej w skrdcie rozporzqdzenie w sprawie skarg i wnioskow.

18 7Zgodnie z zapisem Regulaminu organizacyjnego UG Ozarowice: § 29 - Interesanci przyjmowani sq w sprawach
skarg i wnioskéw przez Wojta Gminy w kazdy poniedziatek w godzinach od 14.00 do 16.00. , Sekretarz,
kierownicy referatéw i pracownicy Urzedu zobowiazani s przyjmowac interesantéw w ramach skarg i wnioskéw
codziennie w godzinach pracy.

9 Informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Wéjta Gminy
Ozarowice, zamieszezone byly na drzwiach wejsciowych budynku UG Ozarowice, o tresci: ,, W sprawach skarg
i wnioskéw Wdjt Gminy Ozarowice przyjmuje interesantéw w poniedziatki w godz. 14.00 - 16.00%;

2 7darzenia do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego za pomocq arkusza kalkulacyjnego Excel.
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Niezgodnie z art. 241 Kpa, jednego pisma na 50 objetych kontrolg nie zakwalifikowano w
trybie wniosku, pomimo tego, Ze przedmiotem byla sprawa noszgca znamiona wniosku
w rozumieniu Kpa, Pismo zarejestrowane w dzienniku korespondencii przychodzacej pod
Nr 10585 w dn. 04.11,2021 r. dotyczylo zgloszenia nieprawidlowosci w zakresie inZynierii
ruchu drogowego przy ul. Zubrzej w Ozarowicach, tj. braku znaku drogowego B-18 (5t),
Przyczyna: Wojt Gminy Ozarowice Pan Grzegorz Czapla wyjasnit: ,, (...) informuje, Ze pismo
to zostalo przekazane przez Komende Powiatowq Policji w Tarnowskich Gérach i z uwagi na
tres¢ pisma jak i podmiot go wysylajqcy, potraktowano go jako interwencje w sprawie a nie
wniosek. Zlecono wykonanie brakujgcego oznakowania i poinformowano KPP w Tarnowskich
Gdrach o przyjeciu interwencji do realizacji”,
Skutek: niezatatwienie wniosku w trybie okreslonym przepisami Kpa.

i
W pozostatych 49 na 50 przypadkach pisma nie nosilty znamion skargi czy tez wniosku
w rozumieniu odpowiednio art. 227 i art. 241 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskéw, ich przedmiotu oraz wlasciwej kwalifikacji.
W  Gminie Ozarowice przyjeto zasade centralnej ewidencji skarg 1 wnioskéw.
W rejestrze” prowadzonym? dla obu organéw tj. Wéjta Gminy Ozarowice i Rady Gminy
Ozarowice. W 2021 roku zaewidencjonowano ogdlem 58 spraw, w tym:
- 40 skarg, z czego: 2 skargi rozpatrzone byly przez Wéjta Gminy i 38 rozpatrzonych
bylo przez Rade Gminy;
- 18 wnioskdw, z czego: 5 wnioskéw rozpatrzonych bylo przez Wéjta Gminy
i 13 rozpatrzonych bylo przez Rade Gminy.

W ramach kontroli prébg kontrolng nie objeto 152 z 58 spraw zaewidencjonowanych w 2021 r.
W centralnym rejestrze skarg i wnioskéw Gminy Ozarowice, z uwagi na weryfikacje sposobu
zatatwienia skargi czy wniosku w toku postepowania skargowego prowadzonego® przed
Wojewoda Slaskim, na podstawie art. 229 § 1 Kpa.

Kontroli poddano 20 pozycji ujetych w rejestrze skarg i wnioskéw, co stanowito 34,48 %
zaewidencjonowanych w rejestrze spraw w 2021 roku. Badaniem objeto wybrane losowo:
- 10 skarg, w tym: 2 zalatwionych przez Wéjta Gminy i 8 zatatwionych przez Rade

Gminy,
- 10 wnioskow, w tym: 5 zatatwionych przez Woijta Gminy i 5 zalatwionych przez Rade
Gminy.

W jednostce kontrolowanej do organu wykonawczego gminy w 2021 roku, zgodnie
z wyjasnieniem Wéjta Gminy Ozarowice Pana Grzegorza Czapli:
- nie odnotowano wplywu skarg, co do ktérych zastosowano uproszczony tryb

?! Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony w formie papierowej, oznaczony numerem JRWA SE. 1510, ujmowal
skargi/wnioski wptywajgce zaréwno do organu wykonawczego jak i do organu stanowigcego Gminy Qzarowice.
% Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym UG Ozarowice § 29 - Wszystkie skargi i wnioski kierowane do
Urzedu podlegajq wpisowi do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Sekretarza Gminy.

# Zarejestrowanych pod poz. 7, 10, 11, 15, 18, 23, 24, 26, 30, 31, 39, 40, 46, 54, 55. — zgodnie z zalozeniami
wskazanymi w Programie kontroli z dn.05.10.2022 .

* W Oddziale Kontroli Wewnetrznej i Skarg, Wydzialu Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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postepowania okreslony w art. 239 Kpa;
- nie wplynely skargi lub wnioski od redakcji prasowych, radiowych, badz telewizyjnych,
- nie wplynely skargi postéw, senatoréw lub radnych, ani tez nie zostaly przekazane
przez nich skargi pochodzace od innych oséb.

Wiasciwos¢é organu rozpatrujacego skargi i wnioski.

Szczegblowa kontrola prawidlowosci przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania objeto
7 wpiséw™ (2 skargi, 5 wnioskéw), co stanowito 100 % zewidencjonowanych w rejestrze skarg
i wnioskéw, dla ktorych organem wlasciwym rzeczowo do rozpatrzenia byl organ

wykonawczy.

W jednym na 7 przypadku Wéjt Gminy Ozarowice wniosek® przekazal zasadnie do

rozpatrzenia wiasciwemu organowi tj. do Rady Gminy Ozarowice”, na podstawie art. 243
28

Kpa™.
Objetych kontrolg 6 spraw tj. 2 skargi® i 4 wnioski® ze wzgledu na przedmiot sprawy zostaly
prawidlowo zakwalifikowane, rozpatrzone i zalatwione zgodnie z wlasciwoscia okreslong w

art. 229 Kpa przez Wajta Gminy Ozarowice.

W kontrolowanym okresie organ wykonawczy przyjat 1 wniosek zgloszony w formie
ustnej’, do protokolu. W protokole zamieszczono wszystkie dane wymagane w § 5 i 6
rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw. Wniosek zostal zalatwiony przez
Wéjta Gminy Ozarowice™.

3® na 4 wnioski rozpatrywane przez organ wykonawczy przyjal ustnie do protokolu
Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice, uznajgc wiasciwos¢ rzeczowa Wojta Gminy
Ozarowice przekazal wnioski do rozpatrzenia. W jednym przypadku™ przekazanie nastgpito
3 dni,'po terminie okreslonym w art. 243 Kpa.

5 poz. w rejestrze skarg i wnioskéw: 3, 49, 4, 33, 36, 44, 50.
2% Sprawa nr SE.1510.4.2021, wplyw wniosku na skrzynke e-PUAP w dn. 02.02.2021 r. dot. wydania stanowiska
w sprawie uporczywych nie majacych oparcia w prawie dziatar organu wykonawczego Gminy Ozarowice (...).
27 pismo o nr SE.1510.4.2021 oraz ZPIZ.1431.10.2020 z dn. 09.02.2021 r. o przekazaniu wniosku wg.
wlhasciwosci do Rady Gminy Ozarowice, wnioskodawca zostal zawiadomiony w dn.09.02.2021 r. (przedtozono
UPP: RKW.2021.02267).
% 7 ywagi na ocene dzialalnosci organu wykonawczego - postepowanie wnioskowe przekazane przez Wiita
Gminy do zalatwienia przez Rade Gminy nie podlegato kontroli.
® gprawa nr SE.1510.3.2021 dot. skargi z dn. 27.01.2021 r.; sprawa nr SE.1510.48.2021 dot. skargi z dn.
13.12.2021 1.
0 Sprawa nr SE.1510.33.2021 dot. wnjosku z dn. 25.10.2021 r.; sprawa nr SE.1510.36.2021 dot. wniosku z dn.
15.11.2021 1.; sprawa nr SE.1510.44.2021 dot. wniosku z dn. 13.12.2021 r.; sprawa nr SE.1510.50.2021 dot.
wniosku z dn. 13.12,2021 1.
31 §prawa nr SE.1510.36.2021 - wniosek ustny do protokokhu przyjat Pan Grzegorz Czapla Wojt Gminy Ozarowice
w do. 15.11.2021r,
32 7awiadomienie nr SE.1510.36.2021 z dn.06.12.2021 r. {wystano w dn. 06.12,2021 r. RKW.2021.08850)
3 Sprawa nr SE.1510.33.2021; Sprawa nr SE.1510.44.2021; Sprawa nr SE.1510.50.2021.

% gprawa nr SE.1510.33.2021 wniosek ustny przyjety do protokotu przez Pana Mariana Czernikarza
Przewodniczacego Rady Gminy w dn. 25.10.2021 r. przekazany zostal do rozpatrzenia Wéjtowi Gminy
Ozarowice, pismem znak RORG.0004.110.2021 z dn. 04.11.2021 r. (wptyw 05.11.2021 r. Ldz. nr 10668).
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Przyczyna: Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice Pan Marian Czernikarz wyjasnik:
» Uchybienie terminu wynikajqcego z art. 243 Kpa bylo konsekwencjq wielu czynnosci
o charakterze organizacyjnym, zwiqzanym z przyjmowaniem skarg i wnioskéw w dniu
25.10.2021r.

Pomimo, uchybienia terminu przekazania wniosku, sprawa zostala zalatwiona w terminie,
okreslonym w art. 244 § 1 Kpa w zw. z art, 237 § 1 Kpa.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskéw.

We wszystkich objetych badaniem 6 sprawach organ wykonawczy podejmowat dzialania
zawiadamiajac o sposobie zalatwienia skargi czy wniosku.

Wszystkie sprawy Wojt Gminy Ozarowice zalatwil negatywnie uznajac skargi 1 wnioski
za bezzasadne.

W 2% postepowaniach skargowych na 6 spraw zalatwionych przez Wijta Gminy Ozarowice
nie dopelniono obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych,
okreslonego w art. 226a Kpa, przy pierwszej czynnoéci skierowanej do skarzacego.
W dokumentacji brak bylo w pismach wskazania informacji o przetwarzaniu danych
osobowych.

Przyczyna: Z up. Wdjta z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjasnila: ,, Dane odnoszqceq sie do
obowiqzku informacyjnego zostaly w nastepstwie wielorodzajowych czynnosci pracownika
w tym okresie czasu przeoczone”.

W pozostalych 4 przypadkach wobec wnioskodawcéw spemiono obowigzek informacyjny
okreslony w art. 226a Kpa.

W objetych badaniem kontrolnym zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw
brak bylo elementéw wymaganych okreslonych w art. 238 § 1 Kpa, tj.:

- we wszystkich 6 zawiadomieniach o sposobie rozpatrzenia tj. 2 skarg® i 4 wnioskéw?,
nieprawidtowo oznaczono organ od ktérego pochodzi zawiadomienie, gdyz dla
oznaczenia organu zastosowano piecze¢ Urzedu Gminy Ozarowice, zamiast oznaczenia
organu Wojt Gminy Ozarowice, czym naruszono art. 238 § 1 zd. 1 Kpa.

Przyczyna: Z up. Wéjta z-ca Wéjta Pani Monika Brenza wyjasnila: ,, Pieczed Urzedu Gminy
wynika z regulacji zawartych w art. 33 ust. 1 i 3 ustawy o samorzqdzie gminnym. Odpowiedz
na pismo zostata podpisana prawidlowo przez Wéjta Gminy Ozarowice z uwagi na rodzaj
i charakter treéci przedmiotowego pisma. Pismo to nie jest decyzjq, postanowieniem bqds
zarzqdzeniem, ktére w takich przypadkach wykazuje potrzebe zastosowania pieczeci Wijta

Gminy jako organu decyzyjnego. ;
- w 2 przypadkach zawiadomienia® o odmownym rozpatrzeniu skarg nie zawieraly

* Sprawa nr SE.1510.3.2021 dot. skargi z dn. 27.01.2021 r.; sprawa nr SE.1510.49.2021 dot. skargi z dn.

13.12.2021r.
% Sprawa nr SE.1510.3.2021 zawiadomienie z dn. 05.02.2021 r.; sprawa nr SE.1510.49.2021 zawiadomienie z dn.

04.01.2022 1.
¥ Sprawa nr SE.1510.33.2021 zawiadomienie z dn. 22.11.2021 r.; sprawa nr SE.1510.36.2021 zawiadomienie

z dn. 06.12.2021 r.; sprawa nr SE.1510.44.2021 zawiadomienie z dn. 05.01.2022 r.; sprawa nr SE.1510.50.2021

zawiadomienie z dn. 12.01.2022 r.
% Sprawa nr SE.1510.3.2021 zawiadomienie z dn. 05.02.2021 r.; sprawa nr SE.1510.49.2021 zawiadomienie z dn.

04.01.2022 1.



uzasadnienia faktycznego i prawnego, ponadto odpowiadajac nie ustosunkowano sie
bezpoérednio do zarzutéw sformutowanych przez skarzacych, czym naruszono wymogi
ustawowe ujete w art, 238 § 1 Kpa. I tak: .

1) w przypadku 1 skargi® na opieszatos¢ i brak reakcji na proéby w zwiazku z budowg
chodnika, przy ul. Kopernika i ul. Gen. Maczka w Tqpkowicach, nie odniesiono sie do
zarzutéw skarzacego zwiazanych z polozeniem bez konsultacji chodnika na posesji
skarzacego, utrudnieniem dostepu do nieruchomoéci tj. kwestii dot. wysokosci chodnika
uniemozliwiajacej wejécie na posesje, postawienia dwoch stupdw, po sasiedzku
obnizenia chodnika i wykonania miejsca parkingowego, Organ nie podjal
wyjasnienia zarzutéw w postepowaniu wyjaéniajacym, nie wezwano skarzgcego
do zlozenia wyjasnien na podstawie § 8 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie skarg
i wnioskéw. Powyzsze naruszalo art. 238 § 1 Kpa.

Przyczyna: Z up. z-ca Wéjta Pani Monika Brenza wyjasnila: ,, Odpowied? z dnia 03.02.2021 r.
zawierala informacje, z ktérej tresci wynika, ze chodnik wykonano zgodnie z projektem
budowlanym, a zatem nie istnialy przestanki do wyjasnienia innych okolicznosci
w przedmiotowym zakresie”. Dale]j z-ca Wéjta wyjasnita: ,, Skarzqcego nie wezwano, gdyz nie
istniala potrzeba skfadnia wyjasnien, a zacytowany fragment ma wylqcznie charakter
polemiczny i stusznie wskazujqcy, ze tres¢ skargi nie obejmuje — co wynika z samej tresci —
dzialalnoéci gospodarczej autora skargi”.

2) w przypadku 1 skargi® na zaniedbanie wykonania zadan zwiazanych z utrzymaniem
drég gminnych, nie odniesiono sie do zarzutéw skarzacego tj. kwestii zwiazanych
z nieodéniezeniem i nieusunieciem oblodzenia drogi gminnej (ulicy Podlgcznej)
w okresie od 10.12.2021 r. do 13.12.2021 r. oraz brakiem kontaktu z
odpowiedzialnymi pracownikami Urzgdu Gminy, odpowiadajgc skarzacemu
ograniczono sie do odestania do informacji umieszczonych na stronie internetowej
gminy. PowyZsze réwniez naruszalo wymogi ustawowe ujete w art. 238 § 1 Kpa.
Odnoszac sie do kwestii zarzutow skarzacego na halas emitowany z budowanej linii
kolejowej na ulicy Podlgczonej organ zasadnie poinformowal skarzacego, Ze organem
wlasciwym do zalatwienia jest inny organ oraz podjst postepowanie wyjasniajace,
zawiadamiajgc skarzacego.

Przyczyna: Z up. z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjaénita: ,,Odpowiedz z dnia 04.01.2022
roku zawierata informacje o prowadzeniu akcji ZIMA i terminach utrzymywania akcji zimowej
na stronach internetowych gminy. Na stronie internetowej znajdowat si¢ numer telefonu, do
ktérego zgtaszaé nalezy ewentualne interwencje” Dalej z-ca Wojta wyjasnita: ,, W naszej
ocenie tres¢ odpowiedzi zawierata merytoryczne odniesienie do strony internetowej gminy, w
ktérej zawarto podstawowe informacje dotyczqce akcji ZIMA™.

-+ w 2 przypadkach w zawiadomieniach® o odmownym rozpatrzeniu wnioskéw nie
zawarto uzasadnienia prawnego, czym naruszono obowigzek wynikajacy z art. 238 § 1

 Skarga przekazana wg whasciwosci przez Starostwo Powiatowe (data wptywu do UG Ozarowice 27.01.2021 r.)
oznaczona Nr SE.1510.3.2021, dot. budowy chodnika przy ul. Kopernika i Gen. Maczka w Tapkowicach, uznana

przez organ wykonawcezy za bezzasadng.
4 Skarga e-mail (data wplywn do UG Ozarowice dn. 13.12.2021 r.) oznaczona Nr SE.1510.49.2021 dot. zada#

zwiazanych z utrzymaniem drég gminnych oraz na hatas emitowany z budowanej linii kolejowej (ul. Podlaczna),

uznana za bezzasadna.
“ gprawa nr SE.1510.33.2021 zawiadomienie z dn. 22.11,2021 r.; sprawa nr SE.1510.50.2021 zawiadomienie z

dn. 04.01.2022 1.




Kpa.
Przyczyna: Z up. z-ca Wéjta Pani Monika Brenza wyjasnita: ,, Uzasadnienie prawne jest
umieszczone w tresci odpowiedzi i zawiera ono odniesienia do licznych orzeczer; sqdéw
administracyjnych, a takie do problematyki wyktadni definicji wynikajqcej z tresci tej ustawy.
Uzasadnienie prawne wynikajqce z rozpatrywania skarg i wnioskéw nie Jjest wylgeznie tozsame
z przywolywaniem stosownych podstaw prawnych” Dalej z-ca Wéjta wyjasnila: ,, W naszej
ocenie wszystkie elementy skiadowe tresci wniosku zawarte sq w treici odpowiedzi i
wyczerpujq zaréwno kryteria oceny faktycznej jak i prawnej. Przy czym naleiy zaznaczyé,
Ze uzasadnienie prawne nie ogranicza sie wylqcznie do przytoczenia formalnych tresci
przepiséw. W omawianym przypadku stanowito ono jasne i prei:yzyjne
wyjasnienie przyczyn i powodéw, dla kidrych przedmiotowy wniosek jest nieuzasadniony”.

- w 4 na 6 przypadkach zawiadomienia o odmownym rozpatrzeniu 2 skarg®

I 2 wnioskéw™ nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239 Kpa oraz w zw. z art, 247 Kpa,

co byto niezgodne z art. 238 § 1 zd. 2 Kpa.
Przyczyna: Z up. z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjasnita: ,(...) nie zostalo ujete pouczenie
o tresci art. 239.; ,,(...) W nastepstwie duzej ilosci czynnosci realizowanych w tym okresie
czasu pominigto pouczenie z art. 239 Kpa”;(...) Pominigto jednak pouczenie wynikajqce z
odestania zawartego w art. 247 Kpa.
W  pozostalych 2 zawiadomieniach® o odmownym zalatwieniu wniosku pouczono
wnioskodawcow o tresci art. 239 Kpa oraz w zw. z art. 247 Kpa, co bylo zgodne z art. 238 § 1

zd. 2 Kpa.

Wszystkie zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw zostaty podpisane przez
Wéjta Gminy Ozarowice, zgodnie z art. 238 § 1 zd. 1 Kpa.

W 2 przypadkach® pozostawiono w aktach postepowat bez odpowiedzi pisma, kidre wplynely
od wnioskodawcy droga elektroniczna, po zakoficzeniu sprawy tj. wyslaniu zawiadomienia
o zalatwieniu wniosku. Przedmiotowe pisma nie zostaly opatrzone przez Wojta Gminy
Ozarowice adnotacjg jakie przestanki stanowily o fakcie pozostawienia bez odpowiedzi, czym
naruszono zasadg pisemnosci zalatwiania spraw, sformutowang w art. 14 Kpa. Powyisze
dotyczyto:
- akt sprawy Nr SE.1510.36.2021 dot. wniosku z dn. 15.11.2021 r., zalatwionego
w dn, 06.12.2021 r. odnotowano pismo, zarejestrowane w dzienniku korespondencji
wplywajacej UG Ozarowice - ozn. nr 1. dz. 11964, z datg wplywu w dn. 06.12.2021 r.
Przyczyna: Z up. z-ca Wéjta Pani Monika Brenza wyjasnita: ,,Pismo przystane w dniu
6.12.2021 roku (11964) pozostawiono bez odpowiedzi z oczywistych powoddw wynikajqcych
z jego tresci, ktore zawieraly wylqcznie poglgdy polemiczne, nie wnoszqce do przedstawionego

“ Sprawa nr SE.1510.3.2021 dot. skargi z dn. 27.01.2021 r.; sprawa nr SE.1510.49.2021 dot. skargi z dn.

13.12.2021 1.
® Sprawa nr SE.1510.44.2021 dot. wniosku z dn. 13.12,2021; sprawa nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dn.

13.12.2021 1.
“ Sprawa nr SE.1510.33.2021 dot, wniosku z dn. 25.10.2021; sprawa nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dn.

13.12.2021 1.
> Sprawa Nr SE.1510.36.2021 dot. wniosku z dn. 15.11.2021 r.; sprawa Nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dnia

13.12.2021 r.



merytorycznego stanowiska zadnych nowych okolicznosci. Pismo to jednoczesnie nie bylo
ponowieniem wniosku lub zlozeniem skargi w trybie przewidzianym w Kpa”.
- akt sprawy Nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dnia 13.12.2021 r., zalatwionego
w dn. 13.01.2022 r., odnotowano 2 pisma, zarejestrowane w dzienniku korespondencji
wplywajacej UG Ozarowice - ozn. l.dz. 503 1 504 z datq wpiywu 13.01,2022 .
Przyczyna: Z up. z-ca Wéjta Pani Monika Brenza wyjasnita: ,,Pisma przystane w dniu
13.01.2022 roku (503 i 504) pozostawiono bez odpowiedzi z oczywistych powodéw
wynikajqcych z jego tresci, ktére zawieraly wylqcznie poglgdy polemiczne, nie wnoszqce do
przedstawionego merytorycznego stanowiska zadnych nowych okolicznosci. Pismo to
jednoczesnie nie bylo ponowieniem wniosku lub ztozeniem skargi w trybie przewidzianym w
Kpa. Zaznaczyé nalezy, #e tres¢ tych pism ma charakter obrazliwy, tendencyjny, co samo w
sobieuwyklucza logike korespondencji wynikajqeq z udzielonej odpowiedzi wnioskodawcy z

dnia 12 stycznia 2022 roku.

Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg/wnioskéw badz przekazania skarg/wnioskow
do zalatwienia wedhug wlasciwosci rzeczowej.

Zalatwienie 2 skarg® i 4 wnioskéw” przez organ wykonawczy nastapito bez zbednej zwloki,
nie péZniej niz w ciggu miesigca od ich wplywu do organu, czym dopeliono obowigzku
wynikajacego z art. 237 § 1 Kpa oraz art. 244 § 1 Kpa w zw. z att. 237 § 1 Kpa.

Przekazanie 1 wniosku® przez organ wykonawczy do Rady Gminy Ozarowice nastapilo
z zachowaniem siedmiodniowego terminu okrelonego w art. 231 § 1 Kpa®. O przekazaniu
wnioskodawca zostal zawiadomiony, zgodnie z art. 243 zd. 2 Kpa.*

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i
wnioskow.

W kontrolowanym okresie wplywajace do obu organéw skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio ewidencjonowane byly w jednym rejestrze skarg wnioskéw oznaczonym
symbélem klasyfikacyjnym JRWA 1510, prowadzonym w formie papierowej, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin (...) oraz urzedéw obstugujacych te
organy (...) stanowigcym zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych®.

% Sprawa nr SE.1510.3.2021 — zawiadomienie z dn. 03.02.2021 r.; sprawa nr SE.1510.49.2021 - zawiadomienie

zdn. 04.01.2022 1.

% Sprawa nr SE.1510.33,2021 ~ zawiadomienie z dn. 22.11.2021 r,; sprawa nr SE.1510.36.2021 — zawiadomienie
7 dn. 06.12.2021 1.; sprawa nr SE.1510.44.2021 — zawiadomienie z dn. 05.01.2022 r.; sprawa nr SE.1510.50.2021
—zawiadomienie z dn. 12.01.2022 1.

4 \Whniosek e-PUAP (data wplywu do UG w dn. 02.02.2021 r.) dot. wydania stanowiska w sprawie uporczywych
nie majacych oparcia w prawie dziatan organu wykonawczego Gminy OZarowice (...).

# pismo o nr: SE.1510.4.2021 oraz ZPI1Z.1431.10.2020 z dn. 09.02.2021 r. o przekazaniu wniosku wg.
wiasciwoéci do Rady Gminy OZarowice

5 wnioskodawca zostal zawiadomiony na skrzynke e-PUAP w dn.09.02.2021 r. (przedloiono UPP:
RKW.2021.02267).

5l Dg. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Nie odnotowywano w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw rzetelnie danych, gdyz w
rejestrze brak bylo informacji: o organie wiasciwym do rozpatrzenia sprawy (Wéjt Gminy czy
Rada Gminy) oraz o przyjeciu zgloszenia skargi lub wniosku w formie ustnej do protokotu.
Powyisze utrudnia kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania skarg i wnioskéw, co narusza
art, 254 Kpa.

Przyczyna: Wéjt Gminy Ozarowice Pan Grzegorz Czapla wyjasnik: ,, (...) nie odnotowywano
w rejestrze skarg i wnioskéw informacji o organie rozpatrujqcym. Z zapiséw zawartych
w rejestrze mozna wywnioskowad, Ze skargi i wnioski rozpatrywane przez Rade Gminy
wyrazone sq stanowiskiem w formie Uchwaly. W pozostalych przypadkach znajduje sie tylko
informacja o sposobie zatatwienia skargi czy wniosku (...). Dalej Wajt Gminy
wyjaénik: ,,(...) Do tej pory nie stosowano w urzedzie praktyki odnotowywania tego faktu w
rejestrze skarg i wnioskéw, jednakze informacja ta zostanie w rejestrze uzupetniona”.

Nierzetelnie odnotowywano w rejestrze skarg i wnioskéw date zalatwienia sprawy, gdyz
w 2 przypadkach nie wskazano daty wystania zawiadomienia w rejestrze skarg i wnioskow
w kolumnie 11. (pt. ., data zalatwienia (wystania odpowiedzi)” w sytuacji, gdy zawiadomienie
o zalatwieniu sprawy wyslano w dacie innej niz data widniejaca w zawiadomieniy, czym
réwniez naruszono art. 254 Kpa. I, tak:

- w sprawie nr SE.1510.3.2021 dot. skargi z dn. 27.01.2021 r. — zawiadomienije
opatrzone daty 03.02.2021 r., zgodnie z przedlozonym wydrukiem z rejestru
korespondencji wychodzacej wystano w dn. 05.02,2021 r. (nie przedlozono do kontroli
zwrotnego potwierdzenia odbioru), natomiast w rejestrze skarg i wnioskéw wskazano
date 03.02.2021 r.

Przyczyna: Z up. z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjasnita: ,, Dokumentacja, a to data
odpowiedzi na pismo do adresata wskazuje na 03.02.2021 rok, ta sama data ujawniona jest
w rejestrze jako dzien wystania tej przesytki. Z uwagi na potraktowanie pisma Jako interwencji
nie zostato ono wystane za potwierdzeniem odbioru — brak potwierdzenia wystania listu”,

- w sprawie nr SE.1510.50.2021 dot. wniosku z dn. 13.12.2021 r. — zawiadomienie
opatrzone datg 12.01.2022 r., wyslano e-mailem w dniu 13.01.2022 r.%, natomiast
w rejestrze skarg i wnioskéw wskazano date 12.01.2021 r.

Przyczyna: Z up. z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjasnila: ,, Zgodnie z tresciq rejestru w poz.
11 odnotowano date zatatwienia wniosku jako dzieri 12 stycznia 2022 roku, natomiast
dokument w formie e-mailowej zostat wystany w dniu 13 stycznia 2022 roku. Tresé poz. 11
wskazuje w pierwszej kolejnosci date zatatwienia wniosku. Jezeliijest to
interpretacja blgdna, to prosimy o wyraine wskazanie w jaki sposéb nalezy zamieszczad
informacje wynikajqce z tresci poz. 11 w rejestrze skarg i wnioskéw”,

Nie oznaczono 1 pisma tj. zawiadomienia o odmownym rozpatrzeniu skargi® symbolem
klasyfikacyjnym okreSlonym w jednolitym wykazie akt, czym nie spelniono wymagan
okreslonych w zalaczniku nr 2 do instrukeji kancelaryjnej.

*2 Zgodnie z wydrukiem potwierdzajacym wystanie nr RKW.2022.00233 z dn. 13.01.2022 1.
* Sprawa nr SE.1510.49.2021 — zawiadomienie nr ZPDI.7234.87.2021 z dn. 04.01.2022 r.
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Ponadto, niewlaéciwie w sprawie w rejestrze skarg i wnioskéw™ oraz w zawiadomieniu
o rozpatrzeniu skargi z dn. 04.01.2022 r. wskazano oznaczenie imienia i nazwiska skarzacego,
gdyz wskazano tj. , natomiast skarge z dnia 13.12,2021 r. podpisat

Przyczyna: Z up. z-ca Wojta Pani Monika Brenza wyjasnita: , Brak oznaczenia numerem
SE.1510.49.2021 na pismie, w naszej ocenie, nie przesqdza o faktycznej realizacji i sposobie
zalatwienia przedmiotowego pisma w trybie skargowym?”. Wijt Gminy Ozarowice Grzegorz
Czapla wyjasnik: ,, W zawiadomieniu o zalatwieniu skargi Nr ZPDI.7234.87.2021 z dnia
04.01.2022 roku wskazano adresata . ) z uwagli, iz z takiego adresu e-mailowego
wplynela skarga, a nie wskazano alternatywnego adresu do przedmiotowej korespondencji®,
W pozostalych przypadkach korespondencji w sprawach 1 skargi® oraz 5 wnioskéw
nadawano znak sprawy zgodny z JRWA 1510 - Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w

tym na jednostki podlegte).

56

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

Pan Grzegorz Czapla — Wojt Gminy Ozarowice;

Pani Ewa Paks — Sekretarz Gminy Ozarowice.

I1.2. Ocena dzialalnosci Rady Gminy Ozarowice:

Odstapiono od merytorycznej oceny dzialan podejmowanych przez organ stanowigcy Gminy
Ozarowice w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskéw z uwagi na badanie przez Wojewode
Slaskiego legalnodci uchwat w sprawie rozpatrzenia skarg i wnioskéw podejmowanych przez
organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zw. z art. 229
pkt 3 — 5, czy tez art. 241 Kpa, W ramach badania nadzorczego legalnoéci podjete uchwaty
podlegaja ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy w rozumieniu art. 227,241 Kpa, organu
wlaéciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania uchwaly, w tym
uzasadnienia, o ktérym mowa w art. 238 § 1 Kpa — bedacego podstawg do zawiadomienia
strony o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku®.

Dziatania podejmowane przez Rade Gminy Ozarowice w kontrolowanym zakresie, pod
wzgledem kryterium legalnosci i rzetelnodci, oceniam pozytywnie pomimeo stwierdzonych
nieprawidlowesci. Na powyzsza oceng miaty wplyw nieprawidtowosci polegajace na:
- nieprzekazaniu wnioskéw do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia, samodzielnym
rozpoznaniu wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice, zamiast
przez organ stanowigcy gminy — Rade Gminy Ozarowice, czym naruszono art. 238 § 1
w zw. z art, 247 Kpa oraz 242 § 1 Kpa—w 2 przypadkach®.

)
54w kolumnie 3 - pt. ,,3.nazwa urzedu (instytucji) ktory przestat skarge/wniosek, data i numer sprawy *
% gprawa nr SE.1510.3.2021.
% Sprawa mr SE.1510.4.2021, sprawa nr $E.1510.33.2021, sprawa nr SE.1510.36.2021, sprawa nr
SE.1510.44.2021, sprawa nr SE.1510.50.2021.
57 Zgodnie z Programem kontroli z dn.05.10.2022 1.
% gprawa Nr SE.1510.43.2021 dot. wniosku z dn. 13.12.2021 r.; Sprawa Nr SE.1510.47.2021 dot. wniosku z dn.

13.12.2021r.
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Z uwagi na kryteria ustalone w programie Kkontroli oraz ustalony prég istotnosci
poszczeg6lnych zagadnien na powyzsza ocene nie mialy wplywu nieprawidlowosci polegajace
na:
= nieterminowym przekazaniu wniosku celem rozpatrzenia do Wéjta Gminy Ozarowice,
tj. 3 dni po terminie, okreslonym w art. 243 Kpa — w 1 przypadku®;
= nhieopatrzeniu pism adnotacjq jakie przestanki stanowily o fakcie pozostawienia ich bez
odpowiedzi, czym naruszono art. 14 Kpa, w 1 przypadku®, |
= nieoznaczeniu 35 pism w postepowaniach skargowo-wnioskowych symbolem
klasyfikacyjnym okreslonym w jednolitym wykazie akt, czym nie speiniono wymagan
okre§lonych w zataczniku nr 2 do instrukgji kancelaryjnej.

Komérka wykonujaca zadania z obszaru objetego kontrola:
Rada Gminy Ozarowice

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji

Inspektor ds. obstugi Rady Gminy

Ustalenia, stanowiace podstawe do aceny:

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskéw i powolanie Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji.

Na mocy § 28 Statutu Gminy Ozarowice® Rada Gminy Ozarowice utworzyta Komisje Skarg,
Whioskéw i Petycji oraz w § 30 ustalita zasady i tryb dziatania tej komisji®. Sklady osobowe,
w tym Przewodniczacego i Z-ce Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

ustalono uchwatami Rady Gminy Ozarowice®. !
Rada Gminy Ozarowice realizowata obowigzek ujety w art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 ust. 2

¥ Sprawa nr SE.1510.33.2021 wniosek ustny przyjety do protokolu przez Pana Mariana Czernikarza
Przewodniczacego Rady Gminy w dn. 25.10.2021 r. przekazany zostat do rozpatrzenia Wojtowi Gminy
Ozarowice, pismem znak RORG.0004.110.2021 z dn. 04.11.2021 r. (wplyw 05.11.2021 r. ldz. nr 10668),
opisano szczegétowo na str. 6 niniejszego dokumentu - ustalenia, stanowigce podstawg do oceny Wéjta Gminy

Ozarowice.
60

$ Statut Gminy Ozarowice — wprowadzony uchwalg nr IX.137.2019 Rady Gminy Ozarowice z dnia 22.08.2019 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Ozarowice.

% Regulamin Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji stanowi zalacznik nr 2 do Statutu.

% Uchwala nr 1.5.2018 Rady Gminy Ozarowice z dnia 22.11.2018 r. w sprawie powolania sktadu osobowego
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, 0 od dni 018r, do 27 . — J. Puza, powolany na
Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na podstawie uchwaly nr 11.10.2018 Rady Gminy
Ozarowice z dnia 29.11.2018 r. w sprawie powolania Przewodniczacego Komisji {...); T. Muskata, powolany na
Zastepce Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na podstawie uchwaty nr 11.11.2018 Rady Gminy
Ozarowice z dnia 29.11.2018 r. w sprawie powolania Zastepcy Przewodniczqcego Komisji (...);

Uchwala nr XXVIIL.507.2021 Rady Gminy Ozarowice z dnia 28.10.2021 r. w sprawie uzupelnienia skladu
osobowego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, sktad osobowy od dnia 28.10.2021r. do dnia 23.11.2021r, -
G. Garlowska, powolana na Przewodniczqcego Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji na podstawie uchwaly nr
XXVIIL508.2021 Rady Gminy Ozarowice z dnia 28.10.2021 r. w sprawie powotania Przewodniczqcego Komisji
(.

Uchwala nr XXIX.530.2021 Rady Gminy Ozarowice z dnia 24.11.2021 r. w sprawie uzupehienih skladu
osobowego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, skiad osobowy od dnia 24.11.2021r. do dnia 20.12.2021r. —
A. Druzynska, powotana na Wiceprzewodniczacg Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na podstawie uchwaly nr
XXIX.531.2021 Rady Gminy Ozarowice z dnia 24.11.2021 r. w sprawie powolania Wiceprzewodniczqcego

Komisji (...);
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rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw poprzez umieszczenie informacji o przyjeciach
przez Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice w sprawach skarg i wnioskéw®.

Rada Gminy Ozarowice nie posiadala odrebnych aktéw wewnetrznych okreslajacych
szczegblowy tryb postepowania ze skargami i wnioskami.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow.
W Gminie Ozarowice przyjeto zasade centralnej ewidencji skarg i wnioskéw.
W rejestrze®™ prowadzonym® dla obu organéw tj. Wéjta Gminy Ozarowice i Rady Gminy
Ozarowice. W 2021 roku zaewidencjonowano ogotem 58 spraw, w tym:
- 40 skarg, z czego: 2 skargi rozpatrzone byly przez Wojta Gminy I 38 rozpatrzonych
bylo przez Rade Gminy;
- 18 wnioskéw, z czego: 5 wnioskéw rozpatrzonych bylo przez Wéjta Gminy
i 13 rozpatrzonych bylo przez Rade Gminy.

I
Kontroli poddano ogétem 20 pozycji ujetych w rejestrze skarg i wnioskéw, co stanowito 34,48
9% zaewidencjonowanych w rejestrze spraw w 2021 roku. Badaniem objgto wybrane losowo:
- 10 skarg, w tym: 2 zalatwionych przez Wojta Gminy i 8 zalatwionych przez Radg
Gminy,
- 10 wnioskéw, w tym: 5 zakatwionych przez Wojta Gminy i 5 zalatwionych przez Rade
Gminy.

Nie objeto kontrolg 157 z 58 spraw ktére byly zaewidencjonowane w 2021 r. w centralnym
rejestrze skarg i wnioskéw Gminy Ozarowice. Sprawy zostaly wylgczone z kontroli z uwagi na
weryfikacje sposobu zalatwienia skargi czy wniosku w toku postepowania skargowego
prowadzonego® przed Wojewoda Slaskim, na podstawie art. 229 § 1 Kpa.

W prowadzonym centralnym rejestrze skarg i wnioskow w 2021 roku zaewidencjonowano
ogdtem 51 spraw (38 skarg i 13 wnioskow) dla ktérych organem wlasciwym rzeczowo do
rozpatrzenia by} organ stanowigcy.

Uchwata nr XXX.556.2021 Rady Gminy Ozarowice z dnia 21.12.2021 r. w sprawie uzupelnienia skladu
osobowego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji od dnia 21.12.2021r. do nadal. — J. Puza, powolany na
Wiceprzewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na podstawie uchwaly nr XXXI1.589.2022 Rady
Gminy Ozarowice z dnia 27.01.2022 1. w sprawie powotania Wiceprzewodniczacego Komisii (...); A. Druzyriska,
powotlana na Przewodniczqcq Komisji Skarg, Whioskéw i Petycji na podstawie uchwaly nr XXX1.588.2022 Rady
Gminy Ozarowice z dnia 27.01.2022 . w sprawie powolania Przewodniczacego Komisji (....) .

& Informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady
Gminy, zamieszczone byly na drzwiach wejsciowych budynku UG Ozarowice (w tym samym budynku znajduje
sie Biuro Rady Gminy) o treéci: , W sprawie skarg i wnioskéw Przewodniczqcy Rady Gminy Ozarowice przyjmuje
interesantéw w poniedzialki w godz. 15.00 - 16.00 (po wczesniejszym telefonicznym umdéwieniu spotkania
32/393-28-70)".

65 Rejestr skarg i wniosk6w prowadzony w formie papierowej, oznaczony numerem JRWA SE. 1510, ujmowat
skargi/wnioski wptywajace zaréwno do organu wykonawczego jak i do organu stanowiacego Gminy Ozarowice,

% Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym UG Ozarowice § 29 - Wszystkie skargi | wnioski kierowane do
Urzedu podlegaja wpisowi do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Sekretarza Gminy.

8 Zarejestrowanych pod poz. 7, 10, 11, 15, 18, 23, 24, 26, 30, 31, 39, 40, 46, 54, 55. — zgodnie z zalozeniami
wskazanymi w Programie kontroli z dn.05.10.2022 1.

8 W Oddziale Kontroli Wewnetrznej i Skarg, Wydzialu Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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Badaniem kontrolnym objeto 13 wpiséw® (8 skarg”, 5 wnioskéw™), co stanowilo 25%
zewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskéw, dla ktérych organem wiasciwym rzeczowo

do rozpatrzenia by} organ stanowiacy.

W jednostce kontrolowanej do organu stanowiacego gminy w 2021 roku, zgodnie
z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice Pana Mariana Czernikarza:
- odnotowano wplyw 2 skarg, co do ktérych zastosowano uproszczony tryb postepowania
okreslony w art. 239 Kpa;
- nie wplynely skargi lub wnioski od redakcji prasowych, radiowych, bads telewizyjnych,
- nie wplynely skargi posléw, senatoréw lub radnych, ani tez nie zostaly przekazane
przez nich skargi pochodzgce od innych oséb.

Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice Pana Mariana
Czernikarza w kontrolowanym okresie do Rady Gminy ustnie zlozono 4 skargi i 10
wnioskéw™. W protokole zamieszczono wszystkie dane wymagane w § 5 6 rozporzadzenia
w sprawie skarg i wnioskéw.

Realizacja obowigzku wynikajacego z art. 226a Kpa. Sposéb rozpatrzenia skarg
i wnioskow.

We wszystkich sprawach Rada Gminy Ozarowice dopelnila obowigzku informacyjnego
okreslonego w art. 226a Kpa przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzacego lub

wnioskodawcy.

We wszystkich objetych badaniem 13 sprawach organ stanowiacy podejmowal dziatania w
celu zatatwienia skargi czy wniosku, wszystkie sprawy byly procedowane na posiedzeniach
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, wszystkie kontrolowane sprawy zostaly rozpatrzone.

Organ stanowiacy rozpatrzyt poddane kontroli sprawy w nastepujacy sposéb:
Na 8 poddanych kontroli skarg 6™ rozpatrzonych zostalo negatywnie, Rada Gminy uznala

% Poz. w rejestrze skarg i wnioskGw: 12, 16, 17, 22, 28, 35, 37, 38, 41, 43, 45, 47, 51,
" Sprawa nr SE.1510.12.2021; sprawa nr SE.1510.16.2021; sprawa nr SE.1510.22.2021; sprawa  nr
SE.1510.28.2021; sprawa nr SE.1510.35.2021; sprawa nr SE.1510.37.2021; sprawa nr SE.1510.38.2021; sprawa

ar SE.1510.51.2021.
I Sprawa nr SE.1510.17.2021; sprawa nr SE.1510.41.2021; sprawa nr SE.1510.43.2021; sprawa nr

SE.1510.45.2021, sprawa nr SE.1510.47.2021.
72 Sprawa nr SE.1510.36.2021 - wniosek ustny do protokotu przyjat Pan Grzegorz Czapla Wit Gminy Ozarowice

wdn. 15.11.2021 1.,

7 Sprawa Nr SE.1510.16.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.64.2021
z dn. 05.08.2021 r. przesylajac w zalaczeniu uchwale nr XXV1.479.2021 podjgtg w dniu 05.08,2021 r;

Sprawa Nr SE.1510.22.2021 - Zawiadomienie o zatatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.81.2021
z dn. 20.09.2021 r. przesylajac w zatgczeniu uchwale nr XX V11.496.2021 podjgta w dniu 14.09.2021 r;

Sprawa Nr SE.1510.35.2021 - Zawiadomienie o zatatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.115.2021
z dn. 21.12.2021 r. przesylajac w zatgczeniu uchwate nr XXX.553.2021 podjeta w dniu 21.12.2021 r.;

Sprawa Nr SE.1510.37.2021 - Zawiadomienie o zatatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.119.2021
z dn. 21.12.2021 r. przesylajac w zatczeniu uchwate nr XXX.554.2021 podjeta w dniu 21.12.2021 r.;

Sprawa Nr SE.1510.38.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.128.2022
z dn. 27.01.2022 r. przesylajac w zatgczeniu uchwale nr XXX1.572.2022 podjetg w dniu 27.01.2022 1. ;

Sprawa Nr SE.1510.51.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.145.2022
z dn. 31.01.2022 r. przesylajac w zalaczeniu uchwate nr XXX1.580.2022 podjeta w dniu 31.01.2022 .,
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skargi za bezzasadne, 2™ skargi rozpatrzone zostaly pozytywnie, uznano skargi za zasadne.
We wszystkich tych przypadkach rozstrzygniecie podjgto uchwala Rady Gminy Ozarowice,
ktéra zalaczano do zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi.

W uchwalach o odmownym zalatwieniu skarg zawarto pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

Na 5 poddanych kontroli wnioskow w 3% przypadkach wnioski zostaly rozpatrzone
negatywnie, Rada Gminy uznala wnioski za bezzasadne. We wszystkich tych przypadkach
rozstrzygniecie podjeto uchwata Rady Gminy OZarowice, ktéra zatgczano do zawiadomienia o
sposobie zalatwienia wniosku, W uchwatach o odmownym zatatwieniu wnioskéw zawarto

pouczenie o treéci art. 246 § 1 Kpa.

Nieprawidlowo zatatwiono 2 wnioski na 5 poddanych kontroli, gdyZ odpowiedzi na wniosek
udzielit samodzielnie pismem Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice, w sytuacji gdy
whasciwym do rozpatrzenia wniosku byl organ stanowiacy tj. Rada Gminy Ozarowice,
podejmujac rozstrzygniecie w formie uchwaly. I tak:

- wniosek z dn. 13.12.2021 r.”® przyjety ustnie do protokolu przez Przewodniczacego
Rady Gminy Ozarowice zalatwiony zostal przez Przewodniczacego Rady Gminy
Ozarowice, ktéry w odpowiedzi na wniosek pismem nr RORG.0004.136.2021 z dn.
29,12.2021 r. poinformowat wnioskodawce o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia,
czym naruszono art. 238 § 1 w zw. z art. 247 Kpa oraz 242 § 1 Kpa.

Przyczyna: Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice Pan Marian Czemikarz wyjasnik:
,Zostala w tej sprawie przyjeta wyktadnia odnoszqca si¢ wprost i bezposrednio do tresci
Uchwaly XXIX.592.2021 Rady Gminy Otarowice z dnia 24 listopada 2021 roku przywotanej w
pismie z dnia 29 grudnia 2021 roku, z uwagi na fakt, Ze okolicznosci podnoszone w
ustnym wniosku nie zawieraty zadnych istotnych i nowych okolicznosci mogqcych miec wplyw
na rozstrzygniecie sprawy w inny sposéb nii zaprezentowany w tresci powolanej wyiej
uchwaty”.

- wniosek z dnia 13.12.2021 r.” przyjety ustnie do protokolu przez Przewodniczacego
Rady Gminy, zalatwiony zostal przez Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice,
odpowiadajac wnioskodawcy pismem nr RORG.0004.139.2021 z dnia 29.12.2021 r.
samodzielnie zdecydowat o rozpatrzeniu wniosku, czym naruszono art. 238 § 1 w zw.
z art. 247 Kpa oraz 242 § 1 Kpa.

Przyczyna: Przewodniczgcy Rady Gminy Ozarowice Pan Marian Czernikarz wyjasnit: ,, Pismo
przewodnie miato wylqcznie charakter informacyjny i odnoszqcy sig wprost i bezposrednio do

7 Sprawa Nr SE.1510.12.2021 - Zawiadomienie o zatatwieniu skargi wystano pismem znak RORG.0004.48.2021
z dnia 22.06.2021 . przesylajac w zataczeniu uchwate nr XX1V.467.2021 podjeta w dniu 16,06.2021 1.

Sprawa Nr SE.1510.28.2021 - Zawiadomienie o zatatwieniu skargl wystano pismem znak RORG.0004.95.2021

7 dn. 02.11. 2021 r. przesylajgc w zalaczeniu uchwale nr XXVII1.505.2021 podjeta w dniu 28,10.2021 1.

% sprawa Nr SE.1510.17.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu wniosku  wyslano pismem znak
RORG.0004.71.2021 z dnia 09.08.2021 r. przesylajac w zaljczeniu uchwatg nr XXV1.482.2021 podjgta w dniu
05.08.2021 1.

Sprawa Nr SE.1510.41.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu wniosku wystano pismem znakRORG.0004.135.2022
z dnia 31.01.2022 r. przesylajac w zataczeniu uchwate nr XXX1.578.2022 podjeta w dniu 27.01.2022 r.

Sprawa Nr SE.1510.45.2021 - Zawiadomienie o zalatwieniu wniosku wystano pismem znakRORG.0004,138.2022
z dnia 31.01,2022 r. przesylajac w zalaczeniu uchwate nr XXX1.579.2022 podjetg w dniu 27.01.2022 r.

7 Sprawa Nr SE.1510.43.2021

77 Sprawa Nr SE.1510.47.2021
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wniosku, ktory z kolei w swojej tresci nie zawierat jakichkolwiek okolicznodci i ustalef;
uzasadniajqcych zasadnosé jego rozpatrzenia w formie uchwaly Rady Gminy. Informacje tam
zawarte w naszej ocenie mialy charakter wyjasniajgcy, a nie odnoszqcy sie do okolicznosci,
ktore miatyby wplyw na merytoryczne rozpoznanie, bowiem nie zawieraly istotnych elementow
mogqcych  wplywac na oceng tego pisma jako wniosku uzasadniajqcego potrzebe jego
rozpatrzenia w sugerowanej formie.

Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg/wnioskéw,

Skargi i wnioski zalatwiane przez Rade Gminy Ozarowice, ze wzgledu na proces
procedowania, w kazdym przypadku ich niezalatwienia w terminie o ktérym mowa w art. 237 §
1, art. 244 § 1 Kpa, zawiadamiata strone, podajac przyczyny zwhoki i wskazujac nowy termin
zalatwienia sprawy, stosownie do wymogu art. 36 § 1 w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa,
kazdorazowo Rada Gminy Ozarowice wywigzywata sig z nowego terminu zatatwienia sprawy,
a w przypadku skarg takze pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i
whnioskow.

We wszystkich 13 postepowaniach skargowo-wnioskowych prowadzonych w organie
stanowiacym nie oznaczono 35 pism”™ symbolem klasyfikacyjnym okreslonym w jednolitym

7 Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.17.2021: zawiadomienia (0zn.RORG.0004.71.2021) z dnia 09.08.2021 r.
0 zatatwieniu wniosku, pisma (0zn,RORG.0004.71.2021) z dnia 05.07.2021 r. informujacego o terminie
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.ORG.0004.71.2021) z dnia 26.07.2021 r.
informujgcego o terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.16.2021; zawiadomienia {ozn. RORG.0004.64.2021) z dnia 05.08.2021 r.
0 zatatwieniu skargi, pisma (0zn.RORG.0004.64.2021) 2 dnia 05.07.2021 . informujacego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wniosk6éw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.64.2021) z dnia 26.07.2021 r. informujacego o
terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.12.2021; zawiadomienia {ozn. RORG.0004.48.2021) z dnia 22.06.2021 r.
o zalatwieniu skargi, pisma (0zn.RORG.0004.48.2021) z dnia 06.05.2021 r. informujgcego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (ozn.RORG.0004.48.2021) z dnia 07.06.2021 r. informujacego o
terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.22.2021:zawiadomienia (0zn.RORG.0004.81.2021) z dnia 20.09.2021 r. o
zatatwieniu skargi, pisma (0zn.RORG.0004.81.2021) z dn. 25.08.2021 r. informujgcego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.81.2021) z dnia 06.09.2021 r. informujacego o
terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.28.2021: zawiadomienia (RORG.0004.95.2021) z dnia 02.11.2021 r. o
zatatwieniu skargi, pisma (0zn.RORG.0004.95.2021) z dnia 27.09.2021 r. informujgcego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (ozn.RORG.0004.95.2021) z dnia 18.10.2021 r. informujacege o
terminie sesji Rady Gminy,

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.35,2021: zawiadomienia (0zn.RORG.0004.115.2021) z dnia 21.12.2021 1. o
zatatwieniu skargi; pisma (0zn.RORG.0004.115.2021) z dnia 25.11.2021 r. informujgcego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.115.2021) z dnia 06.12.2021 r. informujacego o
terminie sesji Rady Gminy. t

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.37.2021: zawiadomienia (0zn.RORG.0004.119.2021) z dnia 21.12.2021 1. o
zalatwieniu skargi, pisma (ozn.RORG.0004.119.2021) z dnia 25.11.2021 r. informujgcego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pism (ozn.RORG.0004.119.2021) z dnia 06.12.2021 r. oraz z dnia 13.12.2021
r. informujacych o terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.38.2021; zawiadomienia (0zn.RORG.0004.128.2022) z dnia 27.01.2022 1. o
zatatwieniu skargi, pisma (0zn.RORG.0004.128.2021) z dnia 03.01.2022 . informujacego o terminie posiedzenia
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.128.2021) z dnia 17.01.2022 r. informujgcego o

terminie sesji Rady Gminy.
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wykazie akt, czym nie spelniono wymagan okreslonych w zalaczoiku nr 2 do instrukcji
kancelaryjnej.

Przyczyna: Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice Pan Marian Czernikarz wyjasnil: ,, Brak
oznaczenia numerem skargowym na piSmie w naszej ocenie nie przesqdza o faktycznej
realizacji i sposobie zatatwienia przedmiotowego pisma w trybie skargowym. Numer skargowy
oznaczano tylko na pismach przedtuzajqcych termin rozpoznania skargi czy wniosku. Z uwagi
na fakt, ze takiego zarzutu nie wykazano w poprzedniej kontroli, nie stosowano takiego
oznaczenia na wszystkich pismach. Jednakie informuje, ze od tej pory wszystkie pisma

wychodzqce w postepowaniach skargowo-wnioskowych bedq oznaczone

numerem z rejestru skargowego(...)”.

W 1 przypadku” pozostawiono w aktach postepowania bez odpowiedzi pismo, kt6re wplynelo
od wnioskodawcy droga elektroniczna, po zakonczeniu sprawy tj. wystaniu zawiadomienia
o zalatwieniu wniosku, Przedmiotowe pismo nie zostalo opatrzone przez organ stanowiacy
adnotacja jakie przestanki stanowily o fakcie pozostawienia bez odpowiedzi, czym naruszono
zasade pisemnosci zatatwiania spraw, sformutowang w art. 14 Kpa.

Przycgyna: Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice Pan Marian Czemnikarz wyjasnit: ,,(...)
wyjasniam, Ze pisma kierowane przez nie majq w swojej istocie zamierzen
wynikajqcych z konstruowania w uzasadniony sposéb i uzasadnionym celu wnioskow lub

skarg”.

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:
Rada Gminy Ozarowice;
Pan Marian Czernikarz — Przewodniczacy Rady Gminy Ozarowice;
Pani Ewa Paks — Sekretarz Gminy Ozarowice;
— inspektor ds. obstugi Rady Gminy, obecnie Kierownik Referatu

Organizacyjnego.

III. Uwagi i zalecenia pokontrolne.
Zalecenia pokontrolne:

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.41.2021: zawiadomienia (RORG.0004.135.2022) z dnia 31.01.2022 r. o
zalatwieniu wniosku; pisma (0zn.RORG.0004.135.2021) z dnia 03.01.2022 r. informujgcego o terminie
posiedgenia Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.135.2021) z dnia 17.01.2022 r,
informujacego o terminie sesji Rady Gminy. nie oznaczono nr sprawy SE.151043.2021: zawiadomienia
(RORG.0004.136.2022) z dnia 29.12.2021 1. o zalatwieniu wniosku.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.45.2021: zawiadomienia (0zn.RORG.0004.138.2022) z dnia 31.01.2022 . o
zalatwieniu wniosku. pisma (0zn.RORG.0004.138.2021) z dnia 03.01.2022 r. informujacego o terminie
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004,138.2021) z dnia 17.01.2022 r.
informujacego o terminie sesji Rady Gminy.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.47.2021: zawiadomienia (0zn.RORG.0004.139.2022) z dnia 29.12.2021 1. o
zalatwieniu wniosku.

Nie oznaczono nr sprawy SE.1510.51.2021: zawiadomienia (RORG.0004.145.2022) z dnia 31.01.2022 1. o
zalatwieniu wniosku, pisma (0zn.RORG.0004.145.2021) z dnia 03.01.2022 r. informujacego o terminie
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, pisma (0zn.RORG.0004.145.2021) z dnia 17.01.2022 1.
informujacego o terminie sesji Rady Gminy.

% Nr SE.1510.47.2021 - wplynelo mailem w dniu 29.12.2021 r. nr dz. 12888 pismo od wnioskodawcy,
przedmiotowe pismo pozostawiono bez odpowiedzi.
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Zalecam Wojtowi Gminy Ozarowice:

1.

- 2-
- 3
4.

L 5!
6.

Realizowanie obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych
osobowych przy rozpatrywaniu / zalatwianiu skarg okreslonego w art. 226a Kpa przy
pierwszej czynnoéci skierowanej skarzgcych oraz potwierdzanie ww. czynnosci w
aktach danego postepowania.

Zawieranie w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw wszystkich
elementéw wymaganych art. 238 §1 Kpa, w tym:

- prawidlowego oznaczenia Organu ~ Wéjt Gminy Ozarowice w lewym gémym

nagléwku zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw;

- odnoszenia sie do wszystkich zarzutéw skarzacych;

- uzasadnienia faktycznego i prawnego w przypadku odmowy.
Kwalifikowanie i ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw, jako wnioski, pism
majacych znamiona wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa.

Odnotowywanie w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw informacji: o organie
rozpatrujacym sprawe, o przyjeciu zgloszenia skargi lub wniosku w formie ustnej do
protokotu oraz faktycznej daty zatatwienia sprawy.

Niepozastawianie wplywajacych pism w aktach spraw bez odpowiedzi, a sytuacji
pozostawienia ich bez odpowiedzi dokumentowanie jakie przestanki stanowily o fakcie
pozostawienia ich bez odpowiedzi oraz poinformowanie wnoszgcego.

Oznaczanie zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi symbolem klasyfikacyjnym
okreSlonym w jednolitym wykazie akt, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w zatgczniku nr 2 do instrukcji kancelaryjnej.

f

Zalecam Radzie Gminy Ozarowice:

1.

Nierozpoznawanie wnioskow przez Przewodniczacego Rady Gminy Ozarowice,
zalatwianie ich przez organ stanowigcy gminy Rade Gminy Ozarowice,

Terminowe przekazywanie wniosku celem rozpatrzenia z zachowaniem terminu

okreslonego w art. 243 Kpa.

Oznaczanie korespondencji w postepowaniach skargowo-wnioskowych  symbolem
klasyfikacyjnym okreSlonym w jednolitym wykazie akt, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zalgczniku nr 2 do instrukcji kancelaryjnej

Oczekuje przedstawienia przez Pana Woéjta Gminy Ozarowice i Rade Gminy Ozarowice

w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji

o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw, badz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji

lub przyczynach niepodjecia takich dzialan.

Z upowaznienia Wojewody Slaskiego

Grzegorz Skorka
Dyrektor Wydziatli Kontroli
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