URZAD GMINY OZAROWICE
lul. Dworcown 15
42.625 Qiarowice
Ozarowice, dnia 12 maja 2022 r.

PP.042.6.2022

Grazyna Garlowska

Soltys Sotectwa w Ossach

W odpowiedzi na pismo z dnia 28 kwietnia 2022 r. informuje, ze tut. Organ
wystapit do firmy Tauron Dystrybucja S.A. z prosba o sprawdzenie przyczyny, oraz w miare
mozliwosci wyeliminowanie problemu wytgczania si¢ nowo wybudowanych instalacji
fotowoltaicznych. Wszystkie pisma skierowane do urzedu dotyczgce nieprawidiowosci

w funkcjonowaniu sieci elektroenergetycznej takze zostaty przekazane do firmy Tauron.
Odpowiedz od firmy Tauron jakg otrzymali$my przekazuje w zatgczeniu.

Nie mniej jednak nalezy podkresli¢, ze Gmina w Zaden sposob nie odpowiada za
infrastrukture przesytowa — nie jest bowiem jej wtascicielem, jak rowniez nie jest zadaniem

wiasnym gminy zarzgdzanie tg infrastrukturg.
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Odpowiedz na reklamacje z 12.04.2022 r

Numer pisma: TD/OBD/ODS/2022-04-28/0000002

Sprawa: spadki napigcia w sotectwach Ozarowice, Zendek | Ossy
Adresy PPE: Ozarowice ul, Podiaczna, Zendek, Ossy

Data wplywu: 19.04.2022 1.

Numer sprawy: 5/2022/00314275/TD_REK/

Znak 2gloszenia: 2022-04-19/0002245

Barkod 1044403408

Data zgloszenia 12.04.2022 r.

iD: ODS/WZ '

Szanowni Paristwo,

przeanalizowaliémy Panstwa pismo w sprawie wystapier mieszkaicéw Gminy Ozarowice. Ponizej
znajdziecie Panstwo nasze stanowisko w sprawie.

Co ustaliliémy w tej sprawie

Wszyscy prosumenci na sktadane reklamacje otrzymuja odpowiedzi w terminach wynikajgcych

z przepisow prawa. Na podstawie otrzymanych wnioskéw o sprawdzenie parametrow dostarczanej
energii elektrycznej wykonujemy specjalistyczne, tygodniowe pomiary. Wykonane pomiary potwierdzaja,
Ze zmierzone napiecie s3 zgodne z Rozporzadzeniem [3]. Rozpatrujge poszczegdine reklamacje
prosumentéw pozyskaliSmy takze dane warto$ci napiecia z pamieci wewnetrznej licznikéw
zamontowanych na stacjach transformatorowych. Napigcia zmierzone na stacjach transformatorowych
53 takze zgodne z zapisami Rozporzgdzenia [3].

Przylaczenia odbiorcow do naszej sieci realizujemy zgodnie z terminami wynikajgcymi z umow
przytaczeniowych. Zgloszenia przylaczenia nowych mikroinstalacji realizujemy na biezgco, w terminie 30
dni.

Nasze dzialania na terenie gminy Ozarowice dla poprawy parametréw zasilania

W 2021 roku wykonali$my przebudowy oraz modemizacje stacji transformatorowych.
Zmodernizowali$my réwniez sieci $redniego napigcia (SN) oraz niskiego napiecia (nN) w rejonach:

¢ Ozarowice ul. Sportowa, Tamog6rska — stacja transformatorowa Jednostka Wojskowa,
e Ozarowice, stacja transformatorowa Waryriskiego,
» Ozarowice, stacja transformatorowa Ozarowice Wies.
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Rozpoczelismy budowe nowej stacjt transformatorowej wraz z modernizacjg sieci SN i nN w rejonie
ul. Staszica w Ozarowicach. Inwestycja powinna zostaé zakoriczona w 2022 r.

Kolejna rozpoczeta inwestycja to budowa stacji transformatorowej i modernizacja sieci przy

ul. Podiacznej w Ozarowicach. Inwestycja z przyczyn niezaleznych od nas zostata przesunieta w czasie.
W najblizszych dniach oglosimy przetarg na wytonienie wykonawey, ktéry bedzie realizowat
przedmiotowe zadanie. Planujemy zakoiiczy¢ te inwestycje w 2023 roku.

Co zrobilismy w tej sprawie

Przeprowadzilismy modernizacie i przeglady sieci nN na tych obwodach, na ktérych wykrylismy usterki,
a odbiorcy i prosumenci zglaszali reklamacje.

Po analizie obnizyliémy napiecie na niektérych stacjach transformatorowych. Takie dziatania
zrealizowalismy m.in. dla odbiorcow zasilanych ze stacji Ossy 2. Obejmowaty one odbiorcow
zZlokalizowanych w Tapkowicach przy ul. Wisniowa oraz w Ossach przy ul. Wyzwolenia i ul, Piaskowe;.

Dodatkowo od 29.03.2022 r. realizujemy czasowa regulacje napiecia na stacjach transformatorowych
zastlanych z sieci SN 20 kV.

Obnizanie napigcia na kazde zadanie prosumentow nie moze byé realizowane bez analizy. Mozliwosci
techniczne regulacji napigcia na transformatorach sg ograniczone, Jako Operator Systemu
Dystrybucyjnego musimy mie¢ réwniez na uwadze potrzeby cdbiorcow nie posiadajacych instalaci
fotowoltaicznych.

Wytgczanie sig mikroinstalacji, ktére zgltaszajg mieszkaricy, nie oznacza. ze nasza sieé, lub sama
mikrainstalacja, dziataja niepoprawnie. Jest to prawidlowe dziatanie mikroinstalacji. W ten spossb
mikroinstalacja chroni przed uszkodzeniem nie tylko samg siebie, ale i pozostate urzadzenia w domu.

Dlaczego ro$nie napigcie w instalacji

Napigcie w instalacjach roénie, gdy prosumenci wprowadza do naszej sieci energie, ktérej zaden
odbiorca na biezaco nie zuzywa. Niestety, okres najwiekszej produkcji energii w mikroinstalacjach
fotowoltaicznych czesto nie pokrywa sie ze szczytem zapotrzebowania na energie. Do naszej sieci trafia
wtedy wiece] energii, niz pozostali odbiorcy na biezaco zuzywaja. Nadwyzka ta powoduje, ze napiecie
w instalacjach prosumentéw, rosnie. Zjawisko to wynika z fizycznych przeplywéw energii elektrycznej.
Prosumenci moga je ograniczy¢, jesli zwieksza zuzycle energii, ktéra wyprodukujg ich mikroinstalacje.
Autokonsumpcja wzroénie, jezeli urzadzenia w domach beda pracowaly w czasie, gdy mikroinstalacie
produkuje najwiecej energii. Zasada autokonsumpcji zawarta jest tez w definicji prosumenta, ktéra
okre$la prawo [4]. Zgodnie z nig prosument to wlagnie osoba, ktéra produkuje energie na potrzeby
wiasne,

W ostatnim czasie na obwodach niskiego napiecia rejestrujemy wartosci napied fazowych powyzej
wartosci dopuszczalnych. Nastawy napie¢ na naszych stacjach transformatorowych sa zgodne

z przepisami prawa [3]. Jedynym wyttlumaczeniem zjawiska podwyzszania napiecia w naszej sieci sg
praktyki podejmowane przez niektérych wlascicieli instalacji fotowoltaicznych. Prosumenci podnosza
prog nastawy zabezpieczenia nadnapieciowego falownikéw powyzej dopuszczalnego poziomu tj. 253V.
Takie niedozwolone dziatania powoduja podniesienie napigcia w naszej sieci, a prosumenci
wprowadzajq energie niezgodnie z przepisami prawa. Nasilenie tego zjawiska wystepuje w Tapkowicach
w rejonie ul. Wisniowej i Ossach ul. Wyzwolenia. Do naszej spéiki trafiaja skargi mieszkaricéw na
prosumentow, ktérzy stosujg niedozwelone praktyki wprowadzajac zakiécenia w pracy sieci. Za

223 24.05.2022, 13:34



Podglad zatacznikéw https://sod-gwozarowice.finn.pl/serwis/repozytorium/pdf2-new.jsp?...

instalacje wewnetrzne, w tym mikroinstalacje odpowiedzialni sg poszczegbini wiasciciele lub ich
uzytkownicy.

Dodatkowe informacje

Kazdy z odbiorcéw, prosumentéw bedacy strong umowy moze zlozyé reklamacje do naszej spotki. Moze
takze zleci¢ nam wykonanie rejestracji parametréw jakosciowych energii elektryczne;.

Kazdg z przestanych przez Paristwa spraw nalezy rozpatrywaé indywidualnie. Z czescig prosumentéw
prowadzimy obecnie korespondencje w sprawach reklamacij.

Jak mozecie sie Panstwo z nami skontaktowaé

Mozecie Paristwo skontaktowa¢ sie z nami na jeden z ponizszych sposobow:

»  pisemnie — na adres korespondencyjny: TAURON Dystrybucja S.A. Skrytka pocztowa
nr 2708, 40-337 Katowice,
elektronicznie — na adres: info@tauron-dystrybucija.pl,
telefonicznie — pod numerem telefonu 32 606 0 616,
osobiscie — w kazdym punkcie obstugi klienta.

Z wyrazami szacunku
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Podstawy prawne

{1] Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/631 z 14.04.2016 1. ustanawiajgce kodeks sieci dotyczacy
wymogow w zakresie przylaczenia jednostek wytworczych do sieci (NC RIG), (Dz. U. UE, L 112

z 27.04.2016 r.) oraz Wymogi ogélnego stosowania, ktére wynikaja z tego rozporzadzenia.

[2] Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej TAURON Dystrybucja S.A.

[3] Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z 4.05.2007 r. w sprawie szczegdlowych warunkdw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. 2007 nr 93 poz, 623 z pbzniejszymi zmianami).
[4] Ustawa z 20.02.2015 r. o odnawialnych Zrodtach energii (Dz.U. 2015 poz. 478 z pozniejszymi
zmianami).
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