Plan dziatania Urzedu Gminy Ozarowice na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami na lata 2022-2023

Marzec 2022 r.



1. Podstawa prawna

Niniejszy plan stworzony zostat na mocy art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(tekst jednolity: Dz. U z 2020 r., poz. 1062, dalej jako: Ustawa o dostepnosci). Na
podstawie ww. ustawy i przepiséw kazdy organ witadzy publicznej jest
zobowigzany do stworzenia i realizacji planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Odpowiedzialnym
za stworzenie i koordynacje planu jest powotany na mocy art. 14 ust. 1
koordynator do spraw dostepnosci. Role te w Urzedzie Gminy Ozarowice petni
Pani Ewa Paks — Sekretarz Gminy. Koordynator zostat powotany na mocy
Zarzadzenia Wojta Gminy Ozarowice nr WG.0050.455.2020 z dnia 23.09.2020 r
Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzgcych usprawnianiu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go
bardziej dostepnym i przyjaznym zaréwno pod katem architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym zgodnie z art. 6 ustawy o
dostepnosci.

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Gminy Ozarowice
na rzecz poprawy dostepnosci

Urzad Gminy Ozarowice w sposob ciggly stara sie wdrazac rozwigzania, ktore
majg na celu zapewnienia dostepnosci dla interesariuszy o szczegdlnych
potrzebach. W ostatnim okresie przeniesiono Biuro Obstugi Klienta z pierwszego
pietra Urzedu na parter. Utworzono rowniez dorazne stanowiska obstugi
interesanta na parterze, majgce na celu umozliwienie obstugi interesariuszy np. o
obnizonej sprawnos$ci ruchowej, ktérzy majg problemy wejs¢ na pierwsze pietro
Urzedu. W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad zapewnia
ttumacza jezyka migowego dla oséb, ktérzy chcag skorzystac z takich ustug po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej woli. W obszarze dostepnosci cyfrowej strona
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Ozarowice oraz strona internetowa Gminy
www.ozarowice.pl w czesci spetnia wymogi dla dostepnosci tresci internetowych
zgodnie ze standardami WCAG 2.0. Dokonano réwniez w | kwartale 2022 r. petne
audyty pod katem dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej przez wyspecjalizowang pod tym katem jednostke, majgce na
celu zdiagnozowanie uchybien jednostki pod katem dostepnosci oraz
zaproponowanie rozwigzan mozliwych do wdrozenia w Urzedzie Gminy
Ozarowice, ktére bedg miaty na celu stworzenia Urzedu Gminy jak najbardziej
przyjaznego dla kazdego i dostepnego dla kazdego, zgodnie z maksymg ,Urzad
jest dla kazdego obywatela”. W najblizszym czasie bedzie wykonany generalny
remont Urzedu, majgcy na celu reorganizacje budynku réwniez pod kgtem
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Dodatkowo
Urzad planuje wybudowaé winde celem zapewnienia dostepnosci do wszystkich
pomieszczen Urzedu z wytgczeniem pomieszczen technicznych. Dodatkowo w
ramach remontu zostanie dostosowana co najmniej jedna toaleta dla oséb
niepetnosprawnych. Szczegdty tego przedsiewziecia objete sg niniejszym
planem w formie tabeli przedstawionej ponizej w zakresie poszczegdlnych
sektorow dostepnosci.



3. Kierunki dzialan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci Urzedu Gminy Ozarowice dla os6b ze szczegélnymi
potrzebami na lata 2022-2023

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci ujeto dziatania w trzech
obszarach opisanych w ustawie o dostepnosci: w obszarze architektonicznym,
informacyjno-komunikacyjnym oraz cyfrowym. Ponizej przedstawiony plan ma za
zadanie wdrozenie zalecen wskazanych przez audytoréw, ktorzy przeprowadzali
badania w Urzedzie Gminy Ozarowice.

a) Plan dziatania w zakresie dostepnosci architektonicznej

Zalecenia do wdrozenia Czas Szacunkowy koszt (cena netto)
realizaciji

Zakup i montaz poreczy zgodnych w 2022-2023 Ok. 8000 z
wymaganiami z zakresu dostepnosci
(3 szt.)

Dostosowanie toalety dla oséb ze 2022-2023 Ok. 50 000 zt
szczegolnymi potrzebami wraz z
automatycznym systemem wigczania

Swiatta

Zakup oswietlenia spetniajgce normy 2022 Ok. 1000 z
oswietlenia na poziomie ok. 100

luksow

Oznaczenie schodoéw w Urzedzie 2022 Ok. 600 zt

tasmami oraz naktadkami dla
niewidzgcych oraz niedowidzgcych

Poszerzenie drzwi wraz z wymiang w | 2022-2023 Ok. 40 000 zt
pomieszczeniach budynku Urzedu na
parterze

Budowa windy zewnetrznej i 2022-2023 Ok. 80 000 zt
przebudowa zewnetrznego
podnosnika dla niepetnosprawnych




b) Plan dzialania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j

Zalecenia do wdrozenia

Czas
realizacji

Szacunkowy koszt

Zakup petli indukcyjnych przenosnych
m.in. do Biura Obstugi Klienta (2 szt.)

2022

Ok. 5000 zt

Zakup petli indukcyjnej
powierzchniowej na Sali obrad Rady
Gminy (pom. nr 9)

2022

Ok. 8000-10 000 zt w zaleznosci od
parametrow

Zakup i wdrozenie systemu
znacznikdbw TOTUPOINT (3 szt.)

2022

Ok. 4500 zt

Zakup stuzbowych (gminnych)
telefonéw komérkowych dla
mozliwosci kontaktu z Urzedem drogg
sms, mms lub komunikatorow
internetowych (3 szt.)

2022

Ok. 2500 zt

Zakup tabletéw do obstugi ttumacza
jezyka migowego on-line w czasie
rzeczywistym (3 szt.)

2022

Ok. 2500 zt

Wykupienie ustugi zdalnego ttumacza
jezyka migowego on-line

Tryb ciggty

Od ok. 50-250 zt miesiecznie w
zaleznosci od zakresu ustugi

Zakup oznaczen informujgcych o
mozliwosci skorzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego

2022

Ok. 500 zt

Zatozenie i prowadzenie gminnego
konta w aplikacji SKYPE, celem
umozliwienia skontaktowania sie z
Urzedem

2022

Korzystanie z komunikatora jest darmowe

Zakup tablic informacyjnych o
pomieszczeniach Urzedu wraz z
stanowiskami i wykazem pracownikéw
w jezyku Braille’a + projekt graficzny

2022-2023

Ok. 5000 zt

Zakup i montaz tyflomapy

2022-2023

W zaleznosci od parametrow i
indywidualnych dostosowan cena
oscyluje wokot 10 000-17 000 zt




c) Plan dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowej

Zalecenia do wdrozenia Czas Szacunkowy koszt
realizacji
Stworzenie i wdrozenie na strone 2022-2023 Dokument powstanie w ramach pracy
internetowg Urzedu ogdlnej zwieztej wiasnej Urzedu
informaciji o dziatalnosci Urzedu oraz
co mozna zatatwi¢ w formie tekstu
odczytywanego maszynowo
Przettumaczenie ogolnej informacji o 2022-2023 Ok. 300 zt za strone ttumaczenia
dziatalnosci Urzedu na Polski Jezyk
Migowy
Przettumaczenie ogélnej informaciji o 2022-2023 Ok. 300 zt za strone ttumaczenia

dziatalnosci Urzedu na tekst tatwy do
czytania i zrozumienia (ETR)




4. Inne dziatania podejmowane przez Urzad majace na celu zapewnienie
dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
Ozarowice

Oprocz wyzej wymienionych zatozen, Urzad podejmuje wlasne dziatania wsréd
pracownikow Urzedu, majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci z zakresu
zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami. W ramach tych
dziatan, np. przeprowadza sie spotkania informatyka Urzedu z pracownikami w
zakresie stosowania zasad poprawnego formatowania pism tworzonych w
systemie informatycznym, zasady wrzucania i formatowania plikdw na Biuletyn
Informacji Publicznej by spetniaty normy z zakresu dostepnosci cyfrowej.
Sygnalizuje sie pracownikom Urzedu rowniez problematyke dostepnosci dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami, informuje sie jak postepowac kiedy taka osoba chce
zatatwic¢ sprawe w Urzedzie, jakie metody i Srodki mozna wykorzystac by utatwic
obstuge takiej osoby, by nie byta ona ucigzliwa dla osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a byta sprawna i profesjonalna. Pracownicy Urzedu Gminy w
zdecydowanej wiekszo$ci przypadkdéw, posiadajg wiedze i umiejetnosci jak
obstugiwac interesariuszy o szczegolnych potrzebach, wykazujg sie tez empatig
oraz zrozumieniem problemu tudziez indywidualnym podejsciem do takich oséb.
Swiadomo$¢ ta jest ciggle podnoszona wéréd pracownikéw Urzedu Gminy.

5. Koordynacja i monitoring planu

Odpowiedzialnym za koordynacje i monitoring planu jest Koordynator ds.
dostepnosci. W realizacji tych zadan koordynatorowi pomaga zespét roboczy do
spraw dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
powotany Zarzgdzeniem Wéjta Gminy Ozarowice nr WG.0050.455.2020 z dnia
23.09.2020 r. W ramach monitoringu planu, Koordynator ds. dostepnosci wraz z
zespotem roboczym przygotuje sprawozdanie z zakresu realizacji zatozen przyjetych
w planie do dnia 1 marca 2023 roku. Sprawozdanie zostanie przedtozone Wéjtowi
Gminy Ozarowice celem akceptacji. Po realizacji planu i akceptacji sprawozdania
przez Wojta Gminy Ozarowice, zostanie przygotowany i zaktualizowany raport o
stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Raport
zostanie przekazany Wojewodzie Slgskiemu zgodnie z art. 11 ust.4 pkt. 2 ustawy o
dostepnosci oraz opublikowany na stornie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Ozarowice.

Zatwierdzam

Wéjt Gminy Ozarowice

mgr inz. Grzegorz Czapla

/podpisano elektronicznie/
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