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Grzegorz Czapla

Wojt Gminy Ozarowice
ul. Dworcowa 15
42-625 Ozarowice

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22019 .
poz. 1507 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) zespot kontrolny Wydziatu
Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewbdzkiego w Katowicach przeprowadzit w okresie
od 24 kwietnia do 8 maja 2019 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ozarowicach kontrolg kompleksowg
w zakresie oceny prawidiowosci realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym przez Kierownika
Osrodka 4 pazdziernika 2019 r. Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie
mimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Powyzszg oceng og6lng uzasadniajg uwagi i oceny
szczegolowe, zawarte w zaleceniach pokontrolnych, wystosowanych do Kierownika Osrodka, ktére
przekazuje do Pana wiadomosci.

Na podstawie art. 128 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej, informuje Pana o stwierdzeniu
w toku kontroli istotnych uchybien:

1. Rada Gminy Ozarowice nie podjeta uchwaty w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia
z pomocy spotecznej, o ktérej stanowi tresc art. 96 ust. 4 ww. ustawy. W pismie z 4 pazdziernika
2019 r., znak: OPS.081.1.2019, Kierownik Osrodka poinformowata o podjeciu przez Radg Gminy
Ozarowice 17 czerwca 2019 r. Uchwaly Nr VIIL.122.2019 w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkow
7a swiadczenia z pomocy spolecznej udzielanych w formie ustug, pomocy rzeczowej, zasitkow
na ekonomiczne usamodzielnienie, zasitkow okresowych i celowych przyznanych pod warunkiem
wrotu. Wskazana Uchwata nie obejmuje swym zakresem wydatkow na positki, 0 czym mowa w art. 96
ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Pani — zatrudniona w Osrodku w petnym wymiarze czasu pracy na stanowisku
pracownika socjalnego — realizowata w okresie objetym kontrolg zadania wykraczajgce poza obszar
przewidziany dla pracownika socjalnego (realizacja programu ,Dobry start’, przyjmowanie
i wprowadzanie do systemu Familia wnioskéw z zakresu $wiadczeri rodzinnych i wychowawczych
w czasie wzmozonej ilodci klientéw w zwigzku z nowym okresem zasitkowym). Upowaznienie
przez Pana Wojta Zarzadzeniem Nr WG.0050.118.2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. Pani

do prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu realizacji rzadowego programu ,Dobry Start’,



a takze do wydawania w tych sprawach rozstrzygnie¢ oraz przekazywania informacji, o ktérej mowa
w § 10 ust. 6 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdiowych warunkéw
realizacji rzgdowego programu ,Dobry start” naruszato wprost regulacje § 8 ust. 5 rozporzgdzenia Rady
Ministrbw w sprawie szczegGtowych warunkow realizacji rzgdowego programu Dobry start”
(Dz. U.z2018r. poz. 1061 ze zm.). Réwniez powierzenie przez Kierownika Osrodka ww. pracownikowi
czynnosci zwigzanych z realizacjg swiadczen rodzinnych i wychowawczych stalo w sprzecznosci
z wymogami wynikajgcym odpowiednio z art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o0 $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.) i art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 11
lutego 2016 . o pomocy parstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2134 ze zm.).
Pani - zatrudniona w Osrodku w petnym wymiarze czasu pracy
na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, realizowata w okresie objetym kontrolg dodatkowe zadania
wykraczajgce poza obszar przewidziany dla pracownika socjalnego (przyjmowanie wnioskéw z zakresu
Swiadczen roazinnych i wychowawczych w czasie wzmozonej ilosci klientéw w zwigzku z nowym
Okresem zasitkowym), co stato w sprzecznosci z wymogami wynikajgcym odpowiednio z art. 20 ust.
4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 2220 ze zm.)
i art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(tj. Dz. U. 2 2018 r. poz. 2134 ze zm.). Analogiczna sytuacja miata miejsce w przypadku Panj
zatrudnionej w peinym wymiarze czasu pracy na stanowisku specjalisty pracy socjalne;j,
Podkreslenia wymaga fakt, iz realizacja przez pracownika socjalnego ww. zadan, natozonych
przez ustawodawcg na mocy innych przepisow niz ustawa o pomocy spotecznej, wplyneta
na stwierdzenie w toku kontroli nieprawidtowo$ci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze
naruszata w istotny sposob norme zatrudnienia pracownikéw socjalnych, o ktorej mowa w art. 110
ust. 11 = 12 ustawy o pomocy spoteczne;.
Nalezy wskazac¢, iz pracownicy socjalni — jako osoby z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi — powinni
koncentrowac sig¢ w swojej pracy zawodowe] na zadaniach wymienionych w art. 119 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez Osrodek,
3.- W § 6 Zaigcznika Nr 1 do Uchwaty Nr XXIV/303/2013 Rady Gminy Ozarowice z dnia 20 czerwca
2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowicach wskazano, iz Nadzér
nad dziatalnoscig Osrodka Pomocy Spofecznej sprawuje Wéjt Gminy Ozarowice, co nie oddaje petnego
stanu prawnego, gdyz Wajt nie stanowi jedynego organu nadzoru nad Osrodkiem. Ponadto, w § 2 ww.
Zatgcznika do Uchwaly uwzgledniono przepisy prawa, w oparciu o ktére Osrodek dziata, jednak na czas
trwania czynnosci kontrolnych Zzrédta publikacji wszystkich wymienionych aktéw prawnych byty
nieaktualne. Ponadto, watpliwosci budzi zapis § 2, stanowigcy, iz Osrodek dziata w szczegoilnosci
na podstawie wymienionych aktéw prawnych oraz § 8, okreélajgcego zadania Osrodka, w ktérych nie
uwzgledniono realizacji przez Osrodek tresci ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2016 r. poz. 1860) oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja
2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,Dobry start’
(Dz. U. 22018 1. poz. 1061). '
4. Z przedstawionego przez Kierownika Osrodka ,Planu jednostkowego dochodéw i wydatkow
budzetowych na rok 2019”, wynikato, iz uwzgledniono wydatki na udzielenie schronienia w .0omu



dia Bezdomnych” dla 1 osoby przez okres 12 miesiecy. Jako kwote kalkulacji podano 9720 zi
(30dnix12m—cyx2724}. Brak jest zatem podstaw do uznania, iz Gmina Ozarowice zabezpieczyta srodki
finansowe w 2019 r. na peing realizacje zadania w formie zapewnienia schronienia osobom tego
pozbawionym. Ponadto, analiza tresci umowy Nr 3/1/2019 z 4 stycznia 2019 r., obowigzujgcej od 1
stycznia do 31 grudnia 2019 r., zawartej pomigdzy Gmina Ozarowice reprezentowang przez Kierownik
Osrodka a Schroniskiem OAZA | wykazata, iz zgodnie z § 1 ust. 1 przedmiotem umowy
bylo zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy Ozarowice.
Jak podano w § 1 ust’ 2 umowy: W celu realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do przyjmowania o0s6b bezdomnych z terenu Gminy Ozarowice oraz innych oséb w uzasadnionych
przypadkach (W szczegdinosci  posiadajgcych  tytuf egzekucyjny  orzekajgcy — eksmisje
z dotychczasowego miejsca zamieszkania, m.in. w zwigzku ze stosowaniem przez nich przemocy
w rodzinie), skierowanych przez Zamawiajgcego oraz udzielania im schronienia, poprzez umieszczenie
ich w prowadzonym Schronisku dla Osob Bezdomnych. Zgodnie z zapisem § 2 ust. 1 umowy
Wykonawca oSwiadcza, z€ standard usfug $wiadczonych w prowadzonej placéwce jest zapewniony
na poziomie okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
28 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych,
schronisk dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896).
W tresci ww. umowy nie zawarto zapisu dot. zapewnienia przez schronisko dla oséb bezdomnych
osobie bezdomnej ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
z bezdomnoéci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej oraz w przypadku zapewnienia przez schronisko
dla oséb bezdomnych z' ustugami opiekuniczymi osobie bezdomnej usitug opiekuriczych oraz ustug
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjécie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, aw szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zapewnienie positku
lub catodziennego wyzywienia, swiadczonego w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi.

Reasumujac, Gmina Ozarowice nie zapewniata mozliwosci udzielenia schronienia we wszystkich
wymaganych przez ustawodawce formach, bowiem zabezpieczenie finansowe w tym zakresie bylo
niewystarczajgce, a ponadto, z analizy przediozonych w toku kontroli dokumentéw wynikaty
niespojnosci dotyczace faktycznej realizacji zadania przez Oérodek (zapis zawartej umowy wskazywat,
iz jej przedmiotem byto zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy
Ozarowice w Schronisku dla Oséb Bezdomnych, natomiast w przedmiocie zamowienia podano,
se Kazdorazowe umieszczenie 0soby, 0O ktérej mowa w pkt. 1 odbywac sig bedzie odpowiednio
na podstawie skierowania do noclegowni lub decyzji administracyjnej o udzieleniu pomocy w postaci
schronienia w schronisku dla 0s6b pezdomnych wydanych przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spofecznej w Ozarowicach (pkt 1.2.)). Ustalono jednoczesnie, ze Gmina Ozarowice zgtosita do rejestru
miejsc udzielania tymczasowego schronienia prowadzonego przez Wojewode Slaskiego, zapewnienie
wg potrzeb miejsc w schronisku dla 0sob bezdomnych i schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuficzymi prowadzonym przez Schronisko OAZA-. Uwzgledniajgc
powyzsze, zespot kontrolny nie byt w stanie jednoznacznie ustali¢, w jakich rodzajach placéwek Gmina

Ozarowice zapewniata schronienie osobom tego wymagajacym. a zatem nie mozna uznag¢, ze Gmina



dziatata zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 oraz art. 48a ust. 1, 314 ustawy o pomocy spotecznej. +
5. Gmina Ozarowice nie realizowata zadania w formie prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych, jednak w budzecie Oérodka na 2019 1. zabezpieczono $rodki na realizacje
ww. zadania dla 1 osoby przez okres 4 miesigcy. Kierownik Osrodka poinformowafa 0 podjetych
dziataniach w celu realizacji zadania przez Gming Ozarowice. Brak faktyczne; realizacji zadania
przez Gming Ozarowice naruszato tres¢ art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczne;.
6. Osrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe, z czego jeden pokdj jest zZajmowany przez 3
pracownikéw socjalnych. Osrodek takze nie dysponuje odpowiednim pokojem przeznaczonym
do rozméw indywidualnych, co pozostaje w sprzecznosci z art. 100 ust. 1 oraz art. 119 ust. 2 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej. Obstuga interesantéw w tak trudnych warunkach nie Zapewnia wtasciwej
atmosfery, poszanowania godnosci, niezbgdnego komfortu psychicznego i bezpieczenstwa. Nalezy
zaznaczy¢, iz Kierownik O$rodka przedtozyta dokumentacje o podejmowanych dziataniach w cely
zmiany powyzszej sytuacji, w formie pism kierowanych do Pana Wéjta oraz Rady Gminy Ozarowice
informujacych o utrudnieniach wynikajacych z warunkéw lokalowych i wnioskujgc o udostepnienie
dodatkowego pomieszczenia. Réwniez w ocenie zasobdw pomocy spofecznej za rok 2017 zostaty
uwzglednione braki lokalowe, stanowigce ograniczenia we wiasciwej organizacii pracy Osrodka.
7. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla  Gminy Ozarowice
na lata 2016-2025 przyjeta Uchwalg Nr XIX/204/2016 z dnia 23 sierpnia 2016 r. przez Rade Gminy
Ozarowice, pomimo uwzglednienia ,wskaznikéw oceny monitorowania Strategii”, np.: ,liczba oséb
bezdomnych, ktorym zapewniono schronienie w tym w Domu dla Bezdomnych Mezczyzn
Jliczba organizacji pozarzadowych funkcjonujgcych w obszarze polityki
spotecznej’, ,liczba programéw i projektéw na rzecz zagrozonych i dqtknietych marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym”, nie posiadata ich wartosci docelowych, pozwalajgcych na dokonanie
oceny stopnia realizacji celéw Strategii, co nie korelowato z obowigzujgcym od 3 maja 2011 r. art. 16b
ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy o pomocy spolecznej. Ponadto, Strategia nie zawierata ram finansowych,
co narusza art. 16 b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej.
8. Analiza oceny zasobéw pomocy- spolecznej wykazata niespdjnosé w jej tresci, gdyz w czesci
dotyczacej zasobow instytucjonalnych i wsparcia nie wskazano potrzeb w postaci: zapewnienia miejsc
w mieszkaniu chronionym, noclegowni, schronisku i ogrzewalni, natomiast w czesci dotyczacej
wnioskéw koncowych uwzgledniono brak mieszkania chronionego, jak rowniez zte warunki lokalowe
I kadrowe Os$rodka, brak lokali socjalnych oraz organizacji realizujgce] ustugi opiekuncze zgodnie
z zapotrzebowaniem. Powyzsze $wiadczy o nierzetelnosci Osrodka w zakresie sporzadzania oceny.
W oparciu o art. 128 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, prosze zatem o:
1. Przediozenie Radzie Gminy Ozarowice projektu uchwaly w sprawie zmiany Uchwaly
Nr VII1.122.2019 z 17 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia
z pomocy spotecznej udzielanych w formie ustug, pomocy rzeczowej, zasitkbw na ekonomiczne
usamodzielnienie, zasitkéw okresowych i celowych przyznanych pod warunkiem zwrotu, w celu
dostosowania jej zapiséw do tresci art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej poprzez uwzglednienie
wydatkéw na positki, 0 czym mowa w art. 96 ust. 2 ww. ustawy.
2. Dokonanie zmiany treéci Zarzgdzenia Nr WG.0050.118.2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie



upowaznienia pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Ozarowicach do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start” upowazaniajgcego Panig
do prowadzenia postgpowan w sprawach o $wiadczenia ,Dobry start”, a takze do wydawania

w tych sprawach rozstrzygnie¢ oraz przekazywania informacji, o ktérej mowa w § 10 ust. 6
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji
rzgdowego programu ,Dobry start" poprzez powierzenie ww. zadan osobie niezatrudnionej
na stanowisku pracownika socjalnego i niewliczanej do normy zatrudnienia w Osrodku w celu
przestrzegania regulacji § 8 ust. 5 rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie szczegdtowych warunkow
realizacji rzgdowego programu ,Dobry start” (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.).
3. Przediozenie Radzie Gminy Ozarowice projektu uchwaly w sprawie zmiany Uchwaty
Nr XXIV/303/2013 z dnia 20 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ozarowicach w celu dostosowania jej zapisow do aktualnego stanu prawnego i faktycznego.
4. Zabezpieczenie mozliwosci realizacji przez Gming Ozarowice zadania polegajgcego na zapewnieniu
pomocy w formie schronienia dla oséb bezdomnych we wszystkich formach w sposéb przewidziany
prawem, zgodnie z trescig art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, a wigc:

—samodzielnie przez Gmine lub

_zlecenie zadania w trybie art. 25 ustawy o pomocy spotecznej, badz

—zawarcie porozumienia z inng jednostkg samorzadu terytorialnego albo

—zakup ustug w oparciu o ustawg z dnia 29 stycznia 2014 r. — Prawo zamoéwien publicznych

(tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).
Jednoczeénie nadmieniam, iz szczegotowe wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
opracowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zostaly przekazane pismami
z 20 kwietnia 2017 r., nr PS1.941.31.2017 oraz z 9 maja 2018 r., nr: PS1.941.31.2018, zatem prosze
o ich przestrzeganie i stosowanie. Prosze o przedstawienie precyzyjnego harmonogramu
zaplanowanych dziatait w celu peinej realizacji ww. zadania.
5. Realizowanie zadania wkasnego gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajgcego z art. 17 ust. 1
pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, polegajacego na prowadzeniu i zapewnieniu miejsc
w mieszkaniach chronionych. Prosze © przedstawienie precyzyjnego harmonogramu dziatan
zaplanowanych w celu niezwiocznej realizacji ww. zadania przez Gming Ozarowice. .
6. Umozliwienie obstugi klientow Osrodka w komfortowych warunkach, z poszanowaniem
ich godnoéci, zgodnie z regulacjg art. 100 ust. 1 oraz art. 119 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
w celu przestrzegania § 1 pkt 8 Karty Praw Osoéb Niepetnosprawnych. Prosze o przedstawienie
precyzyjnego harmonogramu ww. dziatan.
7. Przediozenie Radzie Gminy Ozarowice projektu zmiany Uchwaty Nr XIX/204/2016 z dnia 23 sierpnia
2016 r., ktorg przyjeto Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Ozarowice na lata
2016 — 2025, w celu uwzglednienia w Strategii ram finansowych oraz wskaznikow, o ktorych mowa
w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ustawy o pomocy spolecznej, z ustaleniem ich docelowych wartosci,
umozliwiajacych dokonanie oceny, czy dany cel realizowany jest w sposéb prawidtowy. Poniewaz
ustawodawca nie  zdefiniowat  pojgcia  ram finansowych, pomimo  potrzeby ujgcia

ich w dokumencie strategicznym, mozna odwotaé sie do opracowan Ministerstwa Rozwoju



Regionalnego, dotyczgcych planowania strategicznego. Autorzy poradnika ,Planowanie stretegiczne”
wydanego przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego podajg, ze ,,Zagédnienie zakresu planu
finansowego umieszczonego w strategii jest Scisle powigzane z zaplanowanym systemem wdrazania —
szczegotowe harmonogramy finansowe tworzone sg zazwyczaj na poziomie planéw wdrazania,
programow operacyjnych czy projektéw. Niemniej jednak dobrze jest, gdy w strategii znajduje
sig, przynajmniej szacunkowe (np. procentowe), okreslenie wysoko$ci $rodkow zaplanowanych
na poszczegolne cele oraz okreslenie tempa wzrostu lub spadku wysokosci  $rodkow
na nie wydawanych przez caty okres realizacji strategii’. Nalezy zaznaczyé, ze wskaznik realizaciji
dziatan czyli wielkosci, ktére powinny zostac osiggnigte w nastepstwie realizacji strategii, powinien byc
przyporzgdkowany do poszczegblnych kierunkéw dziatan — to liczbowe przedstawienie rozpatrywane;j
wielko$ci na przyjetej umownie skali, procentowo do przyjetej wartosci odniesienia lub w inny sposab
pozwalajgcy na interpretacje stanu lub tendencji, np. wskaznik bezrobocia czy odsetek osob
korzystajgcych z pomocy spotecznej.

8. Przedkfadanie Radzie Gminy Ozarowice rzetelnie opracowanej przez Osrodek oceny zasobow
pomocy spotecznej z uwzglgdnieniem wszystkich zapiséw art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Jednoczesnie informujg, iz w zwigzku ze stwierdzonymi istotnymi uchybieniami, zgodnie
z art. 128 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje od Pana Wojta w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma, powiadomienia Wojewody Slaskiego o podjetych czynnosciach

naprawczych.

Otrzymujg:
@ adresat,
2)

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ozarowicach
ul. Dworcowa 15
42-625 Ozarowice,
3) Wydziat Kontroli
w miejscu
4) aa.



