Projekt lf/(/” Sy jruf

zdnia 16 kwietnia 2019 r.
Zatwierdzony przez ...........co.o........

UCHWALA NR e
RADY GMINY OZAROWICE

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na obszarze
Gminy Ozarowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( . Dz. U.
z2019r. poz. 506 ze zm. ) oraz art.19. ust. 3i5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz, U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm. ) , po uwzglednieniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody

Polskie, Rada Gminy Ozarowice
uchwata

§ 1. Przyjg¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekow stanowigcy zalacznik  do
niniejszej.uchwaty.

§ 2. Z dniem wej$cia w Zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXX1/366/2006 Rady Gminy Ozarowice
z dnia 16 lutego 2006 w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Ozarowice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slagskiego i podlega publikacji w Biuletynie Informacii Publicznej Gminy Ozarowice.

/
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Zatgcznik do uchwaly Nr Rady Gminy Ozarowice

Rady Gminy Ozarowice
zdnia... . ... 2019
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY OZAROWICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne.
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dzialajacego na

terenie Gminy Ozarowice oraz odbiorcow uslug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zacpatrzenia w wode [ub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie" nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.
poz. 328 z pdzn. zm).

2 Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

3 W szczegdlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o
1) odbiorcy ustug-nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kfo korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

2) osobie korzystajace] z lokalu nalezy przez to rozumie¢ osobg posiadajgca tytul prawny do lokalu lub osobe
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsiebiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r.-Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646), jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w akresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow, oraz gminne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatainose,

4) przylaczu kanalizacyjnym nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu tgczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

5) przylaczu wodociagowymnalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu f{aczacego siec wodociagowg
z wewnetrzna instalacja wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gtéwnym;

B) sieci nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg $cieki, bedgce w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

7) taryfie nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, o ktdrej mowa
w art. 6 ustawy

9) urzgdzeniu pomiarowym nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ odprowadzanych
$ciekdw, znajdujacy sie na przylaczu kanalizacyjnym,;

10) urzadzeniu kanalizacyjnym nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych

sluzacych do wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace | oczyszczajgce
$cieki oraz przepompownie sciekow;

11) urzgdzeniu wodociggowym nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i pedziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia siuzgce do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia
regulujace ciénienie wody;

12) wiascicielu nalezy przez to rozumie¢ takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

13) wodomierzu gtéwnym nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytgczu wodociggowym.
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Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug éwiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw.

§ 3. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, zobowigzane jest do:

1. zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody
i odbloru $ciekéw w sposob ciggly | niezawodny:

2 zapewnienia przepustowosci posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzanie
Sciekow, w ilosci okreslonej w umowie;

3. dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylgczenia nieruchomosci do sieci, o cignieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
I nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia usfug wyznaczonych m.in. strukturg
i srednicg sieci, przylgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug:

4. zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi i ¢ parametrach okreslenych
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy.

5 cigglos¢i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania éciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych:
6. regularnych kontroli jakosci wody:
7. zapewnienia odbioru $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym z art. 9-11 ustawy iobowigzujacg umowa
o odprowadzanie $ciekow,
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami.

§ 4. 1 Swiadczenie usiug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw zgodnie z art. 6 ustawy, odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe zawartg w siedzibie przedsiebiorstwa pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym, a Odbiorca ustug ktérego nieruchomosé zostata przylaczana do sieci i ktory wystapit z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wnioskodawca do wniosku zalgcza os$wiadczenie 0 posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci lub
oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 5. 1. Umowa, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy, w szczegolnosci okresla:

1) ilos¢ i jakosc swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich Swiadczenia;

2) sposob i terminy wzajemnych rozliczen:

3) prawa i obowigzki stron umowy;

3a) warunki usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

4) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) ustalenia zawarte w zezwoleniu, o ktérych mowa w art, 18 ustawy:

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.
2 Zgodnie z art 5 ust. 2 ustawy jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw nie stanowi
inaczej, odbiorca usiug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie.

3. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé Przedsiebiorstwa za
zapewnienie cigglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwo
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§6.1. Umowa, o ktorej mowa w .§4 ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma byé dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo
z osobag ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi  z lokali

znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych po spelnieniu warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 pkt. 1-7 ustawy.
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3. Umowy ktorych mowa w ninigjszym paragrafie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
w zaleznosci od woli stron zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

4. W sytuacji kiedy przyszlym odbiorcg jest kensument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, wowczas Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia
obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta.

5 W przypadku umowy zawartej poza lokalem Przedsigbiorstwa, odbiorca (konsument), zgodnie
z art 27 ustawy 0 prawach konsumenta uprawniony jest aby w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, odstapic
od niej bez podawania przyczyny.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej
aktualnie obowigzujgce taryfy, wzory umow.

§ 7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych s$wiadczenia ustug wynikajgcych ztresci Umowy o ktorej mowa w §4 niniejszego
regulaminu.

§ 8. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktora
ma by¢ przylgczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym

3. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo
wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$é za naleznosci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem uslug przez
Przedsiebiorstwo.

4. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie
prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba ktora nabyla prawo do nieruchomosci ziozy wniosek o zawarcie
umowy zawierajgacy pisemne ustalenie pomiedzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do wskazan wodomierza
lub urzgdzenia pomiarowego w dniu wydania nieruchomosci.

§ 9. 1. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku lub budynkow wielolokalowych zostaje zawarta na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku:

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkéw wielolokalowych ozawarcie umowy zawiera
w szczegolnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreélenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz
ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wiasnorgcznym podpisem;

2) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych oplat, wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne rozliczenia;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3 W terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy, Przedsiebiorstwo
sprawdza speinienie wszystkich warunkow okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spetnienia,
zobowiazane jest przedstawi¢ projekt umowy z wiascicielem lub zarzgdeg budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych oraz projekty uméw z osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

§ 10. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw powinno nastapi¢ bez zbednej
zwioki, jednakze nie poZniej niz wterminie 14dni od dnia przedstawienia przez Przedsigbiorstwo
projektustosownej umowy.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 11. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania s$ciekéw sz prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekow.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcami na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
| odprowadzonych sciekéw.
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2 Podstawe ustalenia ilogci pobranej wody lub wprowadzenia $ciekéw stanowig: wodomierz gidwny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3 Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okreéla Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w Umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

4 Odczyty wodomierza gléwnego oraz ewentualnych wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody w celu ustalenia wody bezpowrotnie zuzytej odbywaé sie bedzie w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie. o ktore) mowa w §4 niniejszego Regulaminu.

5 Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztoéw tych usiug. Suma obcigzen za wode lub scieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa.

§ 12. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczenia oplat okreslone sg
w zawarte] miedzy stronami umowie.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo o kazdej zmianie taryfy poinformuje w sposob zwyczajowo przyjety informujac
Jednoczesnie o wysokosci taryf oraz terminie ich obowigzywania. Przedsiebiorstwo okregla taryfy na okres 3 lat,

2 Ceny uslug ktore nie sg zawarte w taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow Przedsighiorstwo ustala w cenniku, ktory jest dostepny w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie
internetowe;].

3 Przedsigbiorstwo obcigzy Odbiorce uslug w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza gléwnego,
zerwania plomby lub inne zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza kosztami ustalonymi w cenniku,
ktory jest dostepny w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowej.

§ 14. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura
wystawiana na podstawie odczytu jak rowniez $redniego prognozowanego zuzycia wody w okresach pomigdzy

odczytami. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadey, wiascicielowi takiego budynku lub
odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

§15.1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego Iub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz umowy, ilos¢ pobranej
wody i/lub odprowadzonych sciekéw ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody iflub odprowadzonych
sciekow w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza iflub urzgdzenia pomiarowego,
a gdy nie jest to mozliwe—na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynusredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

§ 16. W razie braku urzgdzen pomiarowych iloéé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w §4 ust. 1, jako réwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci.

§17. 1. Podmiot ubiegajgcy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci skiada Przedsiebiorstwu wniosek
o0 przylgczenie, ktory powinien zawieraé co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe} wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku przedsiebiorcow lub innych podmiotow niebedgcych osobami fizycznymi odpis z wlasciwego
rejestru lub ewidencji wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) adres przylagczonej nieruchomosci;

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen sfuzgcych do odbioru uslug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

)

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, atakze jakoéci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych |ub planowanych do

zastosowania urzgdzen oczyszczajgcych) ;
8) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub, z ktérej beda odprowadzane $cieki,

w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni , sposobu zagospodarowania i przeznaczenia ;

9) wskazanie terminu planowanego rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow :
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10) date i podpis wnioskodawcy .

§ 18. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajgce podigczenie nieruchomosci do  sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypeinionego wniosku, o ktorym mowa w §17 wraz
z kompletem zatgcznikow, wydaje osobie ubiegajgce] sie o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwag
,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podigczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w §17,

informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podigczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg
podiaczenije

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;:

1) wskazywaC miejsce | sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;

3) okreslac maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé:

4) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przediozyé osoba ubiegajaca sie
0 przyigczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic, lub do jakich nalezy zglosic fakt przylgczenia
oraz projekt przylgcza;

5) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przytgczenia, nie krotszy niz 2 lata.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi rejestr, w ktérym na biezaco aktualizuje informacje
o udzielonych odmowach przylgczenia nieruchomoséci do sieci.

§19. 1. Podmiot ubiegajgcy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci przedkiada Przedsiehiorstwu
odpowiednie dokumenty zgodne z wydanymi warunkami technicznymi.

2 Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza wodociagowego—kanalizacyjnego zgodnie z warunkami
przylgczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci z tym Przedsiebiorstwem.

3. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust 1 w terminie 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentow, o ktérych mowa w ust 1.

§ 20. 1. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przyigcza pod wzgledem
speinienia warunkow technicznych

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylgczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne  zapewnia dostep do uslug  wodociggowo-
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia usiug wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg
sieci (w tym przepustowoscig i/lub wydajnoscig) oraz stanem technicznym infrastruktury, a takze lokalizacjg
planowanej do podigczenia do sieci nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej bedacej

w posiadaniu przedsiebiorstwa.
2. Techniczne mozliwesci dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych w kolejnych latach przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne okresla poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym informacji z aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3 Poziom dostepu do uslug wodociggowych w przysztosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wykraczajg poza wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych wykonanie inwestycji odbywa sie na zasadach
okreslonych w umowie zawartej pomigdzy zainteresowanym wiascicielem nieruchomosci a Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przytacza.

§ 22.1 Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje przegladu wykonanego przytacza (i/lub) sieci, pod
katem speinienia warunkéw technicznych.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgednosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe] i/lub
kanalizacyjne|", oraz z projektem przylacza.
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3. Jezeli warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne] obejmowaly réwniez obowigzek
wybudowania przez przysziego Odbiorce ze $rodkow wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to
warunkiem przyslapienia do odbioru przylgcza moze by¢ wczesnigjszy odbidr tych urzgdzen.

4. Okreslone w warunkach przylgczenia i odbiory czesciowe oraz koncowe §g przeprowadzane i potwierdzane
w prolokolach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5 Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem

6. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu

zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej
§ 23. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2 Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w §22 ust 4 sa potwierdzane przez strony w sporzgdzanych
protokolach.
§ 24. 1. Na okolicznos¢ odbioru sporzadzany jest protokol odbioru technicznego przylacza wodociggowego
i lub/ kanalizacyjnego.
2. Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylgcza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np zamknigcie sieci eksploatowane;.
3. Protokot odbioru technicznego przyigcza powinien zawiera¢ co najmniej;
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosc, elementy uzbrojenia);

)
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylgcza kanalizacyjnego;
3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

)

4) uwagi dotyczgce roznic pomigedzy projektent a realizacjg przylgcza.

4 Zatgcznikami do protokotu koricowego sa: dokumentacja projektowa, inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza, oraz atesty deklarujgce zgodnosci bgdz aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanych do
budowy przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego

Rozdziat 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 25. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane aby udzielic Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zakiocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 26. 1. W przypadku niedotrzymania ciaglo$ci $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo usiug iflub odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody i odbiorze $ciekow, przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowac niezwiocznie Odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w mediach
lub winny zwyczajowo przyjely sposob, wtym wskazac, oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i/lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody:

2) poinformowac¢ Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zZwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

3) niezwlocznie poinformowac¢ Odbiorcéow w sposoéb zwyczajowo przyjety o zaistniatych przerwach lub
ograniczeniach, ktére nie byly planowane, w szczegolnosci jesli ich czas przekracza 12 h:

4)w przypadku przerwy, ktorej czas trwania bedzie przekraczat 12 godzin, wowczas Przedsiebiorstwo
zobowiazuje sie zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody jednoczesnie informujac Odbiorcéw o jego lokalizaciji;

5) w przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo o zdarzeniach, ktére zostaly wskazane w pkt. 1), 2)
i 3) niniejszego paragrafu moze poinformowac wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomoséci bedacych
strong umowy,

6) podjac niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia uslug iflub odpowiednich parametréw:
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7) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne siuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia ciqé}ogci
swiadczonych uslug.

2 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza
kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
powiatowego inspeklora sanitarnego, wojta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.

§ 27. 1. W przypadku kiedy jakos¢ sciekow nie spetnia wymogow okreslonych przepisami ustaw lub umowa,
Przedsigbiorstwo moze okresowo powstrzymac sie od zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja na to
mozliwesci techniczne oraz technologiczne Przedsiebiorstwa.

2 Za wprowadzenie $ciekdw, o ktérych mowa wust 1, Przedsigbiorstwo bedzie pobiera¢ oplaty za
przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, wediug stawek
okreslonych w taryfach.

3. Jezeli jakosc¢ sciekow nie spelnia wymogow ckreslonych przepisami ustaw lub umowa, koszty kontroli
jakosci sciekow pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposéb zatatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegblnosci zakldéceh w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji w sposob zgodny
z Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych RODO, dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow:
2) warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow:
3) wystepujacych zakidcen w dostawach woedy lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, m. in. za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsigbiorstwo wodociggowe udziela
odpowiedzi w te] samej formie wterminie 14 dni od otrzymania pro$by, chyba, ze osoba zwracajgca sie
o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma byc udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane
wust. 213, Przedsigbiorstwo przed upltywem terminow wskazanych w ust. 2113 poinformuje o tym fakcie osobe,
ktéra ziozyla wniosek o udzielenie informacji jednoczesnie wskazujgc wjakim terminie zostanie udzielona

odpowiedz. .

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci Swiadczonych uslug, wysokosci opfat za te ustugi
funkcjonowania przyrzagddw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Odbiorca usfug powinien ziozy¢ reklamacje niezwlocznie po ujawnieniu okolicznosci stanowigcych jej
podstawe, celem przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, ustnej, telefonicznie bgdz za posrednictwem poczty e-mail.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji za posrednictwem
operatora pocztowego.

5 W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostac przedluzony odalsze 14 dni, oczym
Przedsigbiorstwo poinformuje pisemnie Odbiorce

6. Odbiorca moze domagac sie od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznoéci wrazie dostarczenia wody
o pogorszonej jako$ci oraz cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. Obnizenie to stanowié
bedzie 10% naleznosci za wode dostarczong w okresie trwania zakiocenia, okreslong proporcjonalnie do okresu

rozliczenia naleznosci.
§ 30. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;
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'2) tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw", obowiazujgcego na terenie, gminy
Ozarowice;

3) wyniki ostalnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§31.1 Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegélnosci dostepna z urzadzer wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, w tym Z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umownie ustalonych okresach.

3 Oplate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda Jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacije o ilogci wody pobrane;j.

5 Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Ozarowice
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UZASADNIENIE

Stosownie do tresci art. 19 ustgp 1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2018 poz. 1152) regulamin dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw  zostal przygotowany na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dzialajace na terenie
Gminy Ozarowice, kiory zostal zaopiniowany przez organ regulacyjny, o ktérym mowa w art. 27a ustep 1 Uslawy,
zgodnie z trescig art. 19 ustep 2 Ustawy.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow =zostal przygolowany zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz z uwzglednieniem tresci opinii wydanej przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 07 wrzesnia 2018r. i
okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug, w tym:

1) minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwe wodociggewo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

2) warunki i tryb zawierania umdéw z odbiorcami uslug;

3) sposcb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosdcei dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:

8) standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w' szczegdlnodei zaklocert w dostawie wody | odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Zgodnie z art. § ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektérych innych ustaw dotychczasowe regulaminy dostarczania
wody i odprowadzania sciekow obowiazuja do dnia wejscia w zycie nowych regulaminow.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwaly jest uzasadnione.
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