Uchwata Nr XXXI1X/439/2018
Rady Gminy Ozarowice

Zz dnia 27 czerwca 2018 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Ozarowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) w zwiazku z 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po
przedstawieniu w dniu 12 czerwca 2018 r. przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Ozarowice,

Rada Gminy Ozarowice
uchwala

§1.

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Ozarowice, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty i przedkiada go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gliwicach Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wedy Polskie.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Ozarowice.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie;

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) rada gminy na podstawie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw Opracowanego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o powyzszym
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Pismem znak ZGK.621.72.2018 z dnia 12.06.2018 . (data wptywu) Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Ozarowicach przediozyt projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Ozarowice.

Zgodnie z art. 27 a pkt 1 ww. ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu  Gospodarki Wodnej, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
W przygotowanym zgodnie z 19 ust. 5 przez Zakiad Gospodarki Komunalnej w Ozarowicach
.Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”, stanowigcym zalgcznik do niniejszej
uchwaly, zawarto wymagane ustawg prawa i obowigzki zaktadu gospodarki komunalnej oraz
odbiorcow ustug tj.:

- minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

- warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

- $pos6b rozliczer w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

- warunki przytaczania do sieci,

- warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych,

- Sposob dokonywania przez zaklad gospodarki komunalnej odbioru wykonanego przytacza,

- sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci usiugi odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanej do sieci kanalizacyjnej $ciekéw,

- standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegdinosci zakidcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw,

- warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W opinii organu uchwatodawczego kryteria podmiotowe wynikajgce z art. 15 ust 5 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode [ zbiorowym odprowadzaniu $ciekow zostaty
spetnione.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.



Zatacznik
do Uchwaly Nr XXXIX/439/2018
Z dnia 27 czerwca 2018 roku

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Ozarowice

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocyg urzgdzen wodociggowych
i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocyg urzadzen kanalizacyjnych
na obszarze Gminy Ozarowice.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.
11.

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow ( Dz. U, Nr 72, poz. 747 ze zm. )

odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

przedsigbiorstwo —przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art, 2 pkt 4
ustawy,

umowa — umowa o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6
ustawy.

wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

wodomierz giéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art, 2 pkt 19 ustawy,

wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzgcy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
wodomierz wiasny —przyrzad pomiarowy mierzac’ ilo$¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw
okreslony w umowie,

punkt czerpalny — miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia
urzgdzenie pomiarowe mierzgce ilos¢ odprowadzanych $ciekow, o ktorym mowa w art. 2
pkt 15 ustawy.



ROZDZIAL 1l

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -

KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW ORAZ
OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACYCH
JEGO UTRZYMANIE

§3

Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, zobowigzane jest do:

1.

zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostawy wody i odbioru $ciekow w sposob ciggly i niezawodny.,

zapewnienia  przepustowosci  posiadanego  przytacza  kanalizacyjnego, zapewniajaca
odprowadzanie $ciekéw, w ilosci okreslonej w umowie.

dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cinieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,06 MPa i nie wigkszym niz 0,06 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia usiug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci, przytagcza oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug.

zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
okreslonych Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy,

ciggtos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

regularnych kontroli jakosci wodly,

zainstalowania i utrzymania na witasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy,

budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w oparciu o dostepne $rodki
finansowania inwestycji.

§4

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode | odprowadzania $ciekéw
W sposdb nie powodujgcy pogorszenia jakosci usiug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
a w szczegolnosci do:

1.

utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego,

zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw,

niezwiocznego powiadomienia  Przedsigbiorstwa, w przypadku uszkodzenia wodomierza
lub urzgdzenia pomiarowego, badz uszkodzenia plomb, czy tez innych zabezpieczeri na nich
zainstalowanych,

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
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10.

1.

12.

13.

14.

w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie lub oddziatywanie zakidcajgce jego prawidiowe
dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych,

utrzymywania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przytacze wodociggowe Iub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j,

nie wrzucania do urzadzen instalacii kanalizacyjnej odpadéw statych, ktére mogg powodowad
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiofu,
szkia, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, w odpowiedzi widkien, nawet jezeli
znajdujg sig one w stanie rozrobionym,

nie wlewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i stezeniach
przekraczajgcych normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych | wybuchowych,
substanciji zrgcych i toksycznych,

udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotychczasowych wiasnych ujec wody i instalacji z tych uje¢, w zakresie umeozliwiajacym ustalenie
€zy mogg one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz
ustalania ilosci $ciekow, odprowadzanych do kanalizacji,

udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé,
a takze polgczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki,
ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo,

udostepnienia Przedsiebiorstwu na warunkach obopélnie uzgodnionych miejsca na elewacji
lub ogrodzeniu nieruchomosci Odbiorcy celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie.

§5
Odbiorca zobowigzany jest do wykonania na swdj koszt na granicy nieruchomosci studzienki
wodomierzowej jezeli zachodzi, co najmniej jedna z sytuacji:
1) nieruchomos$é gruntowa nie jest zabudowana,
2 ) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajgce sie do zainstalowania wodomierza gtéwnego, ktore
spetnia wymagania okreslone odrgbnymi przepisami.
diugosc przylgcza wodociggowego wynosi powyzej 15 m
Odbiorca zobowigzany jest do niezwiocznego usuniecia przyczyn zagrozen, jezeli w trakcie
eksploatacji przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy,
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo.
W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa,
ma ono prawo podjgé wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. Dziatania
Przedsigbiorstwa nie moga naruszaé prawa wiasnosci przytgcza przysiugujacego Odbiorcy.

§6

Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci wprowadzanych sciekow
oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczgcych technicznych warunkow przytgczenia

do

sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej, w tym po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego

Upowaznienia ma prawo wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego.



ROZDZIAL NI
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogélne

§7
Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych
z przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8
1. Umowa okresla:
a) szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania ich
awarii,
b) miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.
¢) procedure i warunki kontroli urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
d) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$é stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunki wypowiedzenia umowy przez strony,
e) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,
f) sposob i terminy wzajemnych rozliczen,
g) prawa i obowigzki stron umowy,
h) warunki usuwania awarii przylgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug.
2. W przypadku, gdy przylgcza nie $§ W posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé
Przedsiebiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych usiug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§9
Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust, 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
a) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylgczona do sieci zostat ustanowiony
na czas okreslony,
b) na wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostala przytgczona do sieci.

§10
Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.
2. Nie wymaga zmiany umowy zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu
do korespondencji, o czym Odbiorca bez zbednej zwioki na pismie informuje Przedsiebiorstwo.

§ 11
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujgcej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustugi tresci Umowy.



B. Zasady zawierania umow
§12

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci,
ktora ma by¢ przytaczona do sieci znajdujgce] sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci
oraz potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do przytgczonej nieruchomosci. Jezeli z tresci tego
dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skiadajgcej wniosek do wtadania nieruchomoscia, jest ona
zobowigzana przediozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust 4.

3. Umowa moze =zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktdéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa
O utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania
Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$é za naleznosci
powstale w zwiazku ze $wiadczeniem uslug przez Przedsiebiorstwo.

9. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z datg poinformowania Przedsiebiorstwa
O utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba  ktéra nabyla prawo
do nieruchomosci ztozy wniosek o zawarcie umowy zawierajacy pisemne ustalenie pomiedzy
dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego
w dniu wydania nieruchomosci.

§13

1. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku lub budynkow wielolokalowych zostaje zawarta
na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku:

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy
zawiera w szczegolnosci:
a) okreslenie osdb korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem,
b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych opfat,
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
rozliczenia.
c) schemat  wewnetrznej instalacji wodociggowej w  budynku  wielolokalowym
za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydac
informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§14
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku o zawarcie
umowy,



B. Zasady rozwigzywania umoéw
§15

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego os$wiadczenia listem
poleconym za posrednictwem operatora pocztowego.

3. Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — bez zachowania
okresdw wypowiedzenia, w przypadku wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych Przedsiebiorstwo
do odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego. okreslonych w Ustawie
oraz dokonania zmian przez Odbiorce w instalacjach Odbiorcy wplywajgcych na negatywne
funkcjonowanie urzgdzen Przedsigbiorstwa, a w szczegdinosci w przypadku:

a) kiedy odbiorca nie uisci naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty:

b) kiedy jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub zostanie stwierdzone celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

c) jezeli przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonane niezgodnie z przepisami prawa,

d) gdy zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach

lub urzadzeniach pomiarowych.

4. W przypadku dokonania odciecia dostawy wody i zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
W przypadkach okreslonych w ustawie w art. 8 ust. 1 oraz w § 15 ust. 3 niniejszego Regulaminu,
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i mozliwosci poinformowania o korzystaniu z tego

punktu.

5. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i sposobie udostgpnienia zastepczych punktow poboru wody zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorcg uslug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

6. W przypadku kiedy zostanie stwierdzony nielegalny poboér wody lub nielegalne odprowadzanie
sciekow to jest bez zawarcia umowy, osoba odpowiedzialna za bezprawne dzialania podlega
odpowiedzialnosci zgodnie z art. 28 Ustawy.

§16
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta,

§17
1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postepowania likwidacyjnego
strony bedgcej przedsiebiorca,

4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, wygasa réwniez w dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej przez
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Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sie lokal.

§18
Po rozwigzaniu Iub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo zaprzestaje s$wiadczenia usiug
i dokonuje zamkniecia przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz
gtowny.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§19

1 Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilodci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2 Jezeli Odbiorcg ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzagdca budynku  wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen
za wode lub scieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz
Przedsiebiorstwa.

§20
Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczenia optat okreslone sg
w zawartej miedzy stronami umowie.

§ 21
Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga Zmiany umowy.

2. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo o kazdej zmianie taryfy poinformuje w sposob zwyczajowo przyjety informujgc
jednoczesnie o wysokosci taryf oraz terminie ich obowigzywania. Przedsigbiorstwo okresla taryfy
na okres 3 lat.

4. W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustugi Zbiorowego
zaopatrzenia w wode Iub zbiorowego odprowadzania Sciekow ceny i stawki oplat wskazane
w taryfie moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku, zmiana wchodzi
w zycie w dniu, w ktorym ulegta zmianie i nie wymaga zmiany umowy.,

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§22

1. Podstawg obcigzenia Odbiorey naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura wystawiana na podstawie odczytu jak réwniez $redniego prognozowanego zuzycia wody
w okresach pomigdzy odczytami, W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami
$9 rowniez osoby korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture
zarzadey, wiascicielowi takiego budynku lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

2. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i /lub odprowadzenie $ciekéw w sposéb
i w terminie okreslonym w fakturach, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty dostarczenia
faktury do Odbiorcy.



3. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje obowigzku
ptatnosci .

4. W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przysziych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§23
W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci
ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz umowy, ilos¢ pobranej wody
ilub odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody iflub odprowadzonych
sciekow w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — jako rowng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

§24

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa,
w razie braku urzadzern pomiarowych, ilogé odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako rowna ilosci
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazari wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilosé
odprowadzonych  sciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego
i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych w ust 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania
na wiasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizacji.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§25
1. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci skiada Przedsiebiorstwu wniosek
0 przyigczenie, ktdry powinien zawieraé co najmniej:

a) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

b) adres korespondencji,

c) w przypadku przedsiebiorcéw Iub innych podmiotow niebedacych oscbami fizycznymi odpis
z wiasciwego rejestru lub ewidencji wskazujgcy na sposéb reprezentacji podmiotu.

d) adres przytgczonej nieruchomosci

€) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru usiug,

f) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

g) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju ( w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, a takze jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz Zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen oczyszczajgcych).

h) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i /lub, z ktérej bedg odprowadzane
Scieki, w szczegélnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

i) wskazanie terminu planowanego rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

j) date i podpis wnioskodawcy.



§ 26

Do wniosku, o ktorym mowa w § 25, osoba (podmiot) ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci powinna
zatgczyé:

1. dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek,

2. aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem

istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 27

Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podiaczenie nieruchomosci do siegi,

Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym

mowa w § 25 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o podigczenie

nieruchomos$ci, dokument pod nazwa ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo

w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 25, informuje o tym osobe

ubiegajaca sie o podigczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg podigczenie.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej;

a) wskazywa¢ miejsce i sposab przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej iflub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gltownego i/lub urzadzenia
pomiarowego,

b) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdine
cele,

c) okresla¢ maksymalng ilo$é sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

d) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przediozyé osoba
ubiegajaca sig o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich
nalezy zgtosié¢ fakt przylgczenia oraz projekt przytacza,

e) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 2 lata.

Dokument, o ktdérym mowa w ust 1 moze okreslaé:

a) parametry techniczne przytacza,

b) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych sciekéw inaczej niz na podstawie odczytow
ilosci pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych
Sciekow, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktérej nie odprowadza sie
Sciekow do kanalizacji.

Wynagrodzenie Przedsiebiorstwa za wydanie ,Warunkdw przylgczenia do sieci wodociggowej iflub

kanalizacyjnej", winno odpowiadad rzeczywiscie poniesionym przez Przedsigbiorstwo kosztom

przygotowania tego dokumentu,

§28

"Warunki przylgczenia do sieci wodociggowe;j illub kanalizacyjnej" wydawane osobie ubiegajacej sie
0 przyigczenie do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowaé nie tylko zgode
na wybudowanie przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwnjez
obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkow wiasnych, urzadzen
waodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

W przypadku okreslonym w ust.1, Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajgca sie o przylaczenie, przed
wydaniem "Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" sg zobowigzane
do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odplatnego przejecia przez Przedsiebiorstwo



urzgdzen wybudowanych przez przyszlego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych.
W sytuacji wspétfinansowania przez osobe ubiegajacg sig¢ o przylgczenie budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana migdzy Przedsigbiorstwem a tg osobg
reguluje tryb i zasady odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo czesci inwestycji
sfinansowanej przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie,
Odptatne przejecie polegaé moze na przeniesieniu na Przedsiebiorstwo prawa wtasnosci
urzadzenia, jak réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegolnosci umowy dzierzawy,
a takze prawnorzeczowej, w szczegdlnosci ustanowieniu uzytkownika, w sposéb umozliwiajgcy
Przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.
Wybdr  konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsiebiorstwa
i osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 | 3 pod rygorem niewaznosci winna byé zawarta
w formie pisemne;j.
Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okreslaé, co najmniej:

a) termin wybudowania urzadzenia,

b) warunki techniczne, jakie urzagdzenie musi spefniag,

c) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

d) zasady wyceny inwestycji,

e) forme prawng przejecia urzgdzenia przez Przedsiebiorstwo,

f) termin przejecia urzagdzenia,

g) terminizasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosci urzadzenia lub termin

I zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsiebiorstwo
z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa wiasnosci,
h) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.
Strong umowy wymieniong w ust. 2 do 5 moze by¢ réwniez Gmina.

§29
Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci do sieci Jest
pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli
robot,
Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Przedsigbiorstwo, ktére wydato Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej"
dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge na warunkach obopdinie
uzgodnionych z Odbiorcy ustug.
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust 1 przedktada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty,
informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw | informacji Przedsiebiorstwo dorecza nieodpiatnie
kazdej osobie ubiegajace;j sie¢ 0 podigczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej ilub kanalizacyjnej”.
Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust 1 w terminie 14 dni od daty
zfozenia kompletu dokumentow i informaciji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust 2.

§30
Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylgcza pod wzgledem
spetnienia warunkow technicznych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli

10



3.

o3

przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia
do sieci.

Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przylgczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI i DOSTEP DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 31
Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ przylgczenia nowego Odbiorcy do istniejgce] sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza
sig tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnodcl, jezeli zabraknie
wymaganych zdolnosci dostawczych istniejgeych ukiadéw dystrybucji wody i odprowadzania
sciekow,
Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejace] sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytgczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie bedg spefnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.
Poziom dostgpu do ustug wodociggowych w przysziosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wykraczajg poza wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych wykonanie inwestycji
odbywa sig na zasadach okre$lonych w umowie zawartej pomigdzy zainteresowanym wiascicielem
nieruchomosci a Przedsiebiorstwem.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§32

Przed zawarciem umowy Przedsiebiorstwo dokonuje przegladu wykonanego przytacza (i/lub) sieci,
pod katem speinienia warunkéw technicznych.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej", oraz z projektem przylacza,

Jezeli warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" obejmowaty rowniez
obowigzek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych, urzadzen wodociggowych
ilub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wezesnigjszy odbior
tych urzadzen.

Okreslone w warunkach przylaczenia | odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane
| potwierdzane w protokofach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgséciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem,

Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
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w warunkach technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie
do Przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego sie aktualizacjg dokumentaciji
geodezyjnegj.

§33
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 32 ust. 4 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§34
1. Na okolicznos¢ odbioru sporzadzany jest protokét odbioru technicznego przytacza wodociggowego
i lub/ kanalizacyjnego.

2, Zgtoszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,

b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

c) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.
3. Protokdt odbioru technicznego przylgcza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, material, diugose,

elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

c) skiad i podpisy czfonkow komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza.
4. Wzor protokotu przegladu okresla Przedsiebiorstwo.
5. Zatgcznikami do protokotu koricowego sa: dokumentacja projektowa, inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza, oraz atesty deklarujgce zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatow
wykorzystywanych do budowy przylgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§35

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane aby udzieli¢ Odbiorcom informacii dotyczacych wystepujacych
zakiocert zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode | odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystapig warunki stwarzajgce zagrozenie
dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia usiug w szczegélnosci gdy:

a) w  przypadku nagtej awari sieci nie ma mozliwosci  zaopatrzenia w  wode
lub odprowadzania $ciekow

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpoérednie  zagrozenie dla zycia, zdrowia,
lub Srodowiska.



§ 36
1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ $wiadczenie ustug w nastepujgcych przypadkach:

a) zanieczyszczenia wody w ujeciu, ktére jest niebezpieczne dla zdrowia, ktére wystapilo
nie z winy Przedsiebiorstwa;
b) braku wody w ujeciu;
c) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych:
e) uszkodzenia instalacji posiadanych przez Odbiorce;
f) klgsk zywiolowych;
§ 37

1. Przedsigbiorstwo powiadomi Odbiorce o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
i odbiorze $ciekow i powiadomi o tym fakcie Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety na co najmniej 72
dni przed ich terminem.

2. Przedsiebiorstwo ma takze obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Odbiorcow w Sposob zwyczajowo
przyjety o zaistniatych przerwach lub ograniczeniach, ktore nie byly planowane, w szczegoinosci jesli ich
czas przekracza 12 h.

3. W przypadku przerwy, ktérej czas trwania bedzie przekraczal 12 godzin, wowczas Przedsiebiorstwo
zobowiazuje sig zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody jednoczesnie informujgc Odbiorcow o jego
lokalizacji.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsigbiorstwo o zdarzeniach, ktére zostaly wskazane
w ust. 112 niniejszego paragrafu moze poinformowac wytgcznie wiasciciela lub zarzgdce nieruchomosci
bedgcych strong umowy.

§ 38
1. W przypadku kiedy jakos$¢ sciekow nie spefnia wymogéw okreslonych przepisami ustaw lub umowsg,
Przedsigbiorstwo moze okresowo powstrzymac si¢ od zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, o ile
pozwalaja na to mozliwosci techniczne oraz technologiczne Przedsiebiorstwa.
2. Za wprowadzenie $ciekow, o ktorych mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo bedzie pobiera¢ optaty
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemysiowych do urzadzen kanalizacyjnych,
wedtug stawek okreslonych w taryfach,
3. Jezeli jakos¢ sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych przepisami ustaw lub umowa, koszty kontroli
jakosci sciekéw pokrywa Odbiorca.

ROZDZIALIX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOR POSTEPOWANIA W
PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§39
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji w sposob zgodny
z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych RODO, dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

o)) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

c) wystepujgcych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
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d)
e)
2.

wystepujgcych awarii urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

planowanych przerw w $wiadczeniu usfug.
Przedsigbiorstwo  udziela  informacji, m.in. za  posrednictwem  telefonu, faksu
lub elektronicznych  $rodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo
wodociggowe udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby,
chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleA wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uplywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3
poinformuje o tym fakcie osobe, ktéra ziozyla wniosek o udzielenie informacji jednoczesnie
wskazujgc w jakim terminie zostanie udzielona odpowiedz.

§ 40

- Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilodci i jakosci $wiadczonych usiug oraz wysokosci
opfat za te ustugi.

Odbiorca ustug powinien ziozy¢ reklamacje niezwiocznie po ujawnieniu okolicznosci stanowigeych
jej podstawe, celem przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbedne] zwloki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji za posrednictwem operatora pocztowego.

W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostaé przedluzony o dalsze 14 dni,
o czym Przedsigbiorstwo poinformuje pisemnie Odbiorce.

Odbiorca moze domagac sie od Przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody
0 pogorszonej jakosci oraz cignieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. Obnizenie
to stanowi¢ bedzie 10% naleznosci za wode dostarczong w okresie trwania zakiécenia, okreslong
proporcjonalnie do okresu rozliczenia naleznosci.

§ 41

W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1.

2.

1. aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2. tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow", obowigzujgcego na
terenie, gminy Ozarowice,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§42
Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.
Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwiocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposab
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
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wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust
2 poinformowac wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

- W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie, wody przekraczajacej 12 godzin

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 43

-Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wylacznie z waznych

powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Powyzsze nie wplywa na zasady odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie cen i stawek opfat

ustalonych w taryfie za:

a) wode pobrang ze zdrojéw ulicznych

b) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
c) wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

ROZDZAL IX
WARUNKI DOSTAW WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 44

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegélnosci dostepna z urzgdzeri wodociggowych

posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

Opiate za wodg do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujgcymi taryfami,
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Ozarowice.




