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42-626 Czarowice Rady Gminy Ozarowice

z dnia 16 maja 2017 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Wéjta Gminy Ozarowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym (j.t. Dz. U. z 2016r,, poz. 446 z p6zn.zm.), w zwigzku art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz § 9 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji i rozpatrywania skarg | wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46), po zapoznaniu sie ze
stanowiskiem Komisji Rewizyjnej -

Rada Gminy Ozarowice
uchwala

§1.

Uzna¢ za bezzasadng skarge na dziatanie Wojta Gminy Ozarowice
dotyczace ziosliwego, uporczywego przesylania pisma znak 1G.1431.13.2017 ePUAP Z dnia 28 marca
2017 roku.

§2.

Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady do poinformowania skarzgcego o sposobie zatatwienia
skargi.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie:

W dniu 2 kwietnia 2017 roku do Rady Gminy Ozarowice wplynefa skarga

na dzialanie Wojta Gminy Ozarowice p. Grzegorza Czaple (Czapla). Przedmiotem skargi bylo
ztosliwe, uporczywe przesytanie pisma znak 1G.1431.13.2017 ePUAP z dnia 28.03.2017r. podpisane
elektronicznie przez Wojta Gminy Ozarowice.

W uzasadnieniu skargi Skarzacy zawart informacje, iz w okresie od 30 marca 2017r. do 2 kwietnia
2017r. p. Grzegorz Czapla przesiaf na skrzynke zarejestrowang przez na platformie
usiug administracji publicznej ePUAP 41 razy pismo 1G.1431.13.2017, czym skutecznie blokowat jej
funkcjonalno$¢ oraz narazit Skarzacego na szereg uciazliwosci zwigzanych z kazdorazowym
generowaniem potwierdzenia UPP za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

Do skargi dotgczyt:

- Zrzuty ekranu,

- pismo z dnia 31 marca 2017r.

Ponadto poinformowal, iz jest w posiadaniu dokumentu pozyskanego od administratora ePUAP,
z ktoérego wynika, iz w dniu 30 marca 2017 roku nie wystepowaly Zzadne problemy techniczne.
Wspomniane pismo nie zostalo dolgczone do ziozonej skargi.

Skarga wraz z zatgcznikami zostala przekazana w dniu 3 kwietnia br. Przewodniczacemu Rady
Gminy, a nastepnie Komisji Rewizyjnej.

Posiedzenie Komisji Rewizyjnej odbylo sie w dniu 27 kwietnia 2017 roku. W trakcie ktérego
wyjasnienia dotyczace tresci skargi zlozy informatyk —

Komisja Rewizyjna po zaznajomieniu sie z dokumentami zalgczonymi do skargi, jak i korespondencja
prowadzong w tej sprawie w dniach:

- pismo z dnia 10 kwietnia 2017 roku dot. problemu w komunikacji z platformg ePUAP,

- pismo znak ROI.1330.6.2017 z dnia 14 kwietnia 2017 roku,

ustalita co nastepuje:

Pismem z dnia 31 marca 2017 roku zwrocit sie z prosbg o zaprzestanie
zasypywania jego skrzynki na platformie ePUAP niechciang korespondencjg, ;. wielokrotnym
przesylaniem pisma znak 1G.1431.13.2017 z dnia 31 marca 2017 roku.

Po zapoznaniu si¢ z przekazang przez Skarzacego informacjg podjete zostaly czynnosci Zmierzajgce
do wyjasnienia zaistniatego problemu technicznego z ePUAP.

W dniu 5 kwietnia br. zwrécono sie do firmy LTC Sp. z 0.0. 0 wyjasnienie zaistnialej sytuacii.

Na ziozone zgloszenie uzyskano informacje, iz w zwigzku z wdrozeniem Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow w tutejszym Urzedzie Gminy, firma przeprowadzala zlozone prace sieciowe,
podczas ktorych wystapit problem w komunikacji z platformg ePUAP.

Problem ten wystepowat w okresie od 30 marca do 3 kwietnia br. Po jego zdiagnozowaniu, zostat
rozwigzany.

W przedmiotowej kwestii najistotniejszg okolicznoscig majgca wplyw na uznanie skargi za bezzasadng
jest pismo firmy LTC Sp z o0.0. z siedzibg w todzi ti. podmiotu, ktéry w tym czasie wdrazal System
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Finn 8SQL. Z tresci tego pisma wynika, ze w dniach
od 30 marca do 3 kwietnia 2017 roku wystagpif problem techniczny, zdiagnozowany a nastepnie
rozwigzany. Powstal on wyigcznie po stronie firmy wrazajacej ww. system. Oznacza to w Sposob
jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci, ze wielokrotne przesytanie pisma nr 1G.1431.13.2017 ePUAP
nie bylo efektem dziatania organu wykonawczego gminy, nie moglo wigc ono nosi¢ znamion
ztosliwosci, uporczywosci w przesylaniu tego pisma.

Zwrocic nalezy uwage, ze . w dniu 14 kwietnia 2017 roku przy pi$mie znak
ROI.1330.5.2017 otrzymal pismo informujgce go o przyczynach wystepowania ww. zdarzenia. W jego
treéci umieszczono rowniez sformutowanie cyt. Przepraszamy za zaistniatg Sytuacje”, chociaz
przyczyny tego zdarzenia nie lezaly po stronie Urzedu Gminy Ozarowice. Pomimo otrzymania tego
pisma Skarzacy nie wycofal skargi, a Wrecz przeciwnie sugerowat bez uzasadnionych dowodow wing
Woejta Gminy Ozarowice.

Z przyczyn opisanych powyzej skarge uznaje sig za bezzasadna,



