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WOJEWODA SLASKI

Katowice, 08-03-2019

Nr kontroli KOXII.431.4.2019

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



I. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli:

Jednostka
kontrolowana:

Kierownik
jednostki

kontrolowanej:

Zespdt
kontroleréw:

Termin kontroli:

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskdw w latach 2017-2018.

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego’, cyt. jako Kpa

Gmina Ozarowice ul. Dworcowa 15, 42-625 Ozarowice
Kontrolowany organ: Wéjt Gminy i Rada Gminy Ozarowice

Grzegorz Czapla — Wojt Gminy Ozarowice
Rada Gminy Ozarowice

st. inspektor wojewodzki, kierownik zespohi kontrolerow,
na podstawie upowaznienia nr KOXI1.0030.1.2019 z dnia 25 stycznia 2019 r .,
' st. inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia
nr KOXI1.0030.2.2019 z dnia 25 stycznia 2019 r.

Od 29 stycznia 2019 r. do 6 lutego 2019 r.

II. Ocena ogdlna do zakresu skontrolowanej dzialalnosci

Ocena ogdlna:

Komorka
wykonujgca
zadania z zakresu

objetego kontrola:

Ustalenia,
stanowigce

Dziatania ~ podejmowane  przez ~ Wéjta  Gminy i Rade  Gminy
Ozarowice w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem kryterium legalnosci
i rzetelnosci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

Na powyzsza oceng nie miaty wplywu nieprawidlowosci polegajace na braku

pouczania skarzacego o prawie do wniesienia ponaglenia w pismach informujacych
0 zmianie terminu zatatwienia sprawy.

Sekretarz Gminy, Inspektor ds. obstugi Rady Gminy;
Rada Gminy Ozarowice,

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

"tj.: Dz U.z2017r poz. 1257 ze zm. oraz tj. Dz. U. 22018 r. poz. 2096 ze zm.



podstawe oceny:  Tryb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw? oraz realizacja
obowigzku informowania ludnosci o dniach i godzinach przyje¢ w sprawie skarg
i wnioskdw? byty zgodne z przepisami rozdziatu VIII Kpa oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow * (dalej: rozporzadzenie w sprawie skarg

1 wnioskow).

Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajacej do
kontrolowanej jednostki.

Prawidtowo kwalifikowano korespondencje wpltywajaca do jednostki w zakresie
art. 227 Kpa, poniewaz na 50 skontrolowanych pism® sposrod 8 417, ktére wplynely
do Urzgdu Gminy w 2017 r. oraz na 50 skontrolowanych pism sposrod 10 077, ktére
wptynety do Urzgdu Gminy w 2018 r., nie stwierdzono przypadkow pism noszacych
znamiona skargi w rozumieniu ww. przepisu.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow. Przedmiot skarg

W okresie objetym kontrola Urzad Gminy Ozarowice (dalej Urzgd Gminy)
prowadzit jeden rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym wpisywane byly zaréwno
skargi/wnioski rozpatrywane przez Waojta jak i przez Rade Gminy.

Rejestr skarg i wnioskéw w 2017 roku zawieral 1acznie 11 wpisow, w tym:

- 6 dotyczyto skarg - w tym 5 rozpatrzonych przez Rade Gminy (wszystkie uznane
za bezzasadne) i 1 skarga pozostawiona przez Wojta Gminy bez rozpatrzenia,

- 5 dotyczyto wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskow w 2018 roku zawierat tgcznie 24 wpisy, w tym :

2 Regulacje wewnetrzne w Gminie Ozarowice w sprawie skarg i wnioskow:

— Regulamin organizacyjny, stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr W(G.0050.131.2015 Wdjta Gminy Ozarowice z dnia 10
lipca 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi Gminy Ozarowice ze zmianami wprowadzonymi
Zarzgdzeniami Wéjta Gminy Ozarowice nr :

- WG.0050.78.2018 z dnia 23 kwietnia 2018 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Qzarowice,

- WG.0050.128.2018 z dnia 23 lipca 2018 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Ozarowice -
Zarzadzenia utracity moc 14 listopada 2018 r.

- Regulamin organizacyjny, stanowiacy zalgcznik do Zarzadzenia Nr WG.0050.200.2018 Wojta Gminy OZzarowice z dnia 8
listopada 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi Gminy Ozarowice, z moca obowigzujgca od dnia
[5 listopada 2018 r. do 20 grudnia 2018 r.

- Regulamin organizacyjny, stanowiacy zaltacznik do Zarzadzenia Nr WG.0050.25.2018 Wojta Gminy Ozarowice z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi Gminy Ozarowice, z mocg obowigzujacg od dnia
21 grudnia 2018 r..

3 Protokét ogledzin z dnia 4 lutego 2019 1.

4 Dz. U. Nr 3, poz. 46,
 Kontrola ehjeto po 50 pism za 2017 r. i1 2018 r. wplywajgcych do Urzedu Gminy Ozarowice

V)



- 14 dotyczylo skarg - w tym 13 rozpatrzonych przez Rade Gminy (3 skargi
rozpatrzono pozytywnie; 9 uznano za bezzasadne i 1  skarge Rada Gminy
pozostawita bez rozpatrzenia) oraz | skarga zostata rozpatrzona przez Wéjta Gminy
(skarga bezzasadna)

- 10 dotyczyto wnioskdw.

Badaniu poddano 100% zarejestrowanych skarg w latach 2017-2018.

Nieprawidfowo w2017 r. w jednym przypadku na 6 zarejestrowanych i poddanych
kontroli skarg wpisano skargg® do rejestru skarg i wnioskow pomimo, Ze whasciwym
do rozpatrzenia skargi byt Wojewddzki Sad Administracyjny.

Przyczyna: Wedlug wyjasnien Przewodniczacego Rady Gminy: ,, Skarga zlozona 30
sierpnia 2017 roku na Wojta Gminy Ozarowice skierowana byla przez Skarzgcego
do Rady Gminy Ozarowice. Jednoczesnie Skarzgcy poinformowal w swojej skardze,
iz w zakresie rozpoznania wniosku IP z dnia 29 czerwca 2017 roku zlozy skarge na
bezezynnos¢ Wéjta Gminy do WSA w Gliwicach, co uczynit skladajge skarge iego
sama dnia tj. 30 sierpnia 2017 roku do WSA za posrednictwem Wojta Gminy
Ozarowice. Skarga ta zostala przestana do WSA w Gliwicach wraz z odpowiedzig i
zalgcznikami w dniu 12 wrzesnia 2017 roku.”

Skutek: nieprawidlowe prowadzenie rejestru  skarg i wnioskéw, zawyzona liczba

skarg wphywajgceych w 2017 .,

Pozostate 5 spraw w 2017 r. zostato prawidiowo zakwalifikowane w rejestrze skarg
i wnioskow, jako skargi w rozumieniu art. 227 Kpa.

W 2018 r. na 14 zarejestrowanych i poddanych kontroli skarg, w 27 przypadkach
skargi zostaly rozpatrzone w trybie skargowym pomimo, ze zostaty one ztozone w
toku postgpowania administracyjnego®, co stanowito naruszenie art. 234 pkt. | kpa,
gdyz zgodnie z trybem postgpowania skarga zfozona przez strone postgpowania
podlega rozpatrzeniu w toku postgpowania, zgodnie z przepisami kodeksu
postgpowania administracyjnego.

Przyczyna: bledna interpretacja tresci skargi.

Skutek: nieprawidiowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, zawyzona liczba

skarg wplywajgcych w 2018 r.

Pozostate 12 skarg w 2018 r. zostalo prawidiowo zakwalifikowane w rejestrze skarg
i wnioskdw, jako skargi w rozumieniu art. 227 Kpa.

W okresie objetym kontrolg w 2 przypadkach na 20 zozonych skarg — skargi
pozostawiono bez rozpatrzenia:

* Skarga nr RORG.0004.78.2017; SE.1510.6.2017 na bezezynnos¢ wéjta w zakresie udostgpniania informacji publiczne;.
" Nr SE.1510.10.2018, SE.1510.21.2018.

* Nr PP.7650.1.2016.



- wroku 2017 Wojt Gminy pozostawit skarge bez rozpatrzenia, gdyz skarge zlozono
w imieniu osoby trzeciej — bez jej zgody %;

-w 2018 r. Rada Gminy pozostawita skarge'? bez rozpatrzenia na podstawie art. 239
kpa, zachowujgc w aktach sprawy adnotacje o powodach pozostawienia skargi bez
rozpoznania.

W 2017 r, sposrod 6 zarejestrowanych skarg, w | przypadku skarge ztozono ustnie!!,
jednak z jej przyjecia nie zostal sporzadzony protokdl, co stanowito naruszenie § 6
rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow oraz Regulaminu Organizacyjnego,
stanowiacego zafgcznik do zarzadzenia Nr WG.0050.131.2015 Wojta Gminy
Ozarowice z dnia 10 lipca 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedowi Gminy Ozarowice, w ktérym okreslono wzor protokotu z przyjecia skargi
wniesionej ustnie.

Przyczyna: Wedtug wyjasnien Przewodniczagcego Rady Gminy: W naszej ocenie
dokument opatrzony datg przyjmujqcego skarge, podpisem wnoszqgcego skarge oraz
trescig skargi spelnia kryteria skargi zlozonej ustnie do protokolu zgodnie z § 5-7
Rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

W dniu 8 maja 2017 voku w trakcie dyzuru petlnionego jako Przewodniczgcy Rady
Gminy przyjgtem skarge od Pana (...). Skarga ta wynikia w trakcie prowadzonej
rozmowy i zostala przyjeta na przedstawionym przez Pana (...) dokumencie zgodnie
z wezesnie] wspomnianymi wymogami.”

W 2018 r. nie odnotowano skarg wniesionych ustnie do protokotu.

W okresie objetym kontrola nie odnotowano:
- skarg postow, senatoréw lub radnych, badz skarg przez nich przekazanych a

pochodzacych od innych osdb;
- skarg lub wnioskdw przestanych przez redakcje prasowe, radio czy telewizje.

Wiasciwos$é organéw rozpatrujacych skargi

W 2017 r. na 6 zarejestrowanych i poddanych kontroli skarg, w jednym przypadku
skarge'? rozpatrzyla Rada Gminy pomimo, ze wiasciwym do rozpatrzenia skargi
w trybie art. 21 ustawy o dostgpie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001
r."3 byl Wojewddzki Sgd Administracyjny.

Przyczyna: blgdna interpretacja tresci skargi

?SE.1510.11.2017.
1Nr SE.1510.2.2018.

1" Skarga nr SE.1510.3.2017 wniesiona ustnie w dniu 8 maja 2017 r. zostata sporzadzona przez Przewodniczacego Rady

Gminy na wezedniej zlozonym wniosku przez skarzacego.
12 skarga nr RORG.0004.78.2017; SE.1510.6.2017 na bezczynnos¢ wojta w zakresie udostgpniania informacji publicznej

13Dz U.2z 2018 r. poz. 1330



Skutek: rozpatrzenie skargi przez niewlasciwy organ

Pozostate skargi w 2017 r. zostaty rozpatrzone przez Wojta Gminy lub Radg Gminy
zgodnie z whasciwoscia organdw okreslong w art. 229 Kpa.

W roku 2018 skargi zostaty rozpatrzone przez Wojta Gminy lub Rade Gminy zgodnie
z wlasciwoscig organow okreslona w art, 229 Kpa.

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym przez Wéjta Gminy w latach 2017-2018 Urzad
Gminy nie przesytal skarg zgodnie z whasciwoscia.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg

W 2017 r.
W 5 poprawnie zakwalifikowanych skargach w rejestrze skarg i wnioskow,
rozpatrzonych negatywnie przez Rad¢ Gminy Ozarowice - zawiadomienia o

sposobie zalatwienia skarg zawieraty wszystkie elementy wymagane art. 238 Kpa.
W zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg zawarto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

Rada Gminy Ozarowice w zataczeniu do zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi
przesytata kazdorazowo uchwatg podjeta w danej sprawie.

W 2018 r.
Na 12 poprawnie zakwalifikowanych w rejestrze skarg i wnioskéw i poddanych

kontroli spraw:

- w 1" przypadku, w skardze rozpatrzonej negatywnie przez Rade Gminy
w informacji o sposobie rozpatrzenia skargi nie zawarto uzasadnienia faktycznego
i prawnego, co stanowilo naruszenie wymogu art. 238 § 1 kpa,

- w 2! przypadkach w skargach rozpatrzonych negatywnie w tresci informacji
0 sposobie rozpatrzenia skargi nie zawarto uzasadnienia prawnego i dodatkowo
w sprawie Nr SE.1510.24.2018 Rada Gminy nie odniosta si¢ do jednego z zarzutow,
co stanowito naruszenie wymogu art. 238 § 1 kpa.

Przyczyna: brak nadzoru

Pozostale zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg w roku 2018 zawieraty
wszystkie elementy wymagane art. 238 Kpa. Rada Gminy Ozarowice w zataczeniu
do zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi przesylata kazdorazowo uchwate

podj¢ta w danej sprawie.

" Dot. skargi: SE.1510.15.2018,
'* W jednym przypadku przez Rade Gminy dot. skargi Nr SE.1510.24.2018 a w jednym przypadku przez Wéjta Gminy dot.

skargi NrSE.1510.23.2018.



Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

W latach 2017 i 2018 skargi zalatwiane byty przez Wéjta Gminy w terminie nie
diuzszym niz w ciagu miesigca, o ktorym mowa w art. 237 Kpa, natomiast skargi
zafatwiane przez Rad¢ Gminy, ze wzgledu na proces procedowania, w kazdym
przypadku ich niezatatwienia w ww. terminie Rada Gminy zawiadamiala strone,
podajgc przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy:.
Kazdorazowo Rada Gminy wywigzywala si¢ z nowego terminu zatatwienia sprawy,

Sposrod 11 pism informujgcych o zmianie terminu zatatwienia sprawy (2 z 2017 .
i 922018 r.), na 17 prawidtowo zakwalifikowanych, Rada Gminy nie pouczyta
skarzacego o prawie do wniesienia ponaglenia, czym naruszyta art. 36 § 1 Kpa.
Przyczyna: Wedlug wyjasnien Przewodniczacego Rady Gminy: W pismach
wskazanych w pkt. 2 przez przeoczenie nie zawarlo tresci pouczenia przewidzianego
wart. 36 § 1 kpa, koncentrujge sig¢ na postanowieniach art. 237 § 11 3 kpa.”

Ustalenie przestrzegania instrukeji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg
i wnioskow.

W kontrolowanym okresie skargom i wnioskom nadano wilasciwy numer JRWA,
zgodnie z zal. 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw aktoraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych'”.
Skargi 1 wnioski sktadane w latach 2017-2018 do organdéw gminy Ozarowice
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestrowano i prowadzono w sposdb
zapewniajacy kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
1 wnioskow zgodnie z art. 254 Kpa.

Osoby Grzegorz Czapla — Wajt Gminy,
odpowiedzialne Rada Gminy Ozarowice

za wykonywanie  py, paks - Sekretarz Gminy,
zadan w zakresie

stwierdzonych

nieprawidtowosci:

% pisma z dnia; 5.06.2017 r. nr RG 0004.53.2017; SE.1510.3.2017, =z dnia 27.11.2017 r. nr RORG 0004.96.2017;
SE.1510.10.2017, z dnia 29.01.2018 r. nr RORG 0004.3.2018; SE.1510.3.2018 - zdnia 05.04. 2018 r. nr RORG 0004.20.2018;
SE.1510.8.2018,- zdnia 07.05. 2018 r. nr RORG 0004.20.2018; SE.1510.8.2018,- z dnia 10.04. 2018 r. nr RORG 0004.26.2018;
SE.1510.10.2018,- z dnia 14.05. 2018 r. nr RORG 0004.26.2018; SE.1510.10.2018,- z dnia 14.05. 2018 r. nr RORG
0004.29.2018; SE.1510.11.2018,- z dnia 13.08. 2018 r. nr RORG 0004.52.2018; SE.1510.13.2018,- z dnia 03.09. 2018 r. nr
RORG 0004.57.2018; SE.1510.16.2018,- z dnia 25.09. 2018 r. nr RORG 0004.62.2018; SE.1510.18.2018;

" Dz. U, Nr 14, poz. 67 ze zm.



ITI. Uwagi i zalecenia pokontrolne
Zalecenia Zalecam Wojtowi Gminy Ozarowice:
pokontrolne: I. Dokonywac prawidlowg kwalifikacj¢ wptywajacych pism pod wzgledem
tego, czy zawierajg one znamiona skargi w rozumieniu Kpa.

Zalecam Radzie Gminy:

2. W przypadku zawiadomien o odmownym zalatwieniu skargi wzmocni¢
nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi za sporzadzanie uzasadnienia
prawnego i faktycznego do podjetych uchwat Rady Gminy.

3. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi odnosié sie do wszystkich
zarzutow podniesionych przez skarzacych.

4. Skargi wnoszone w toku postgpowania rozpatrywaé, zgodnie z przepisami
kodeksu postgpowania administracyjnego.

5. Rozpatrywac sprawy wylacznie ze swojg wiasciwoscia, w przypadku braku
wiasciwosci powiadomié o tym strone.

6. W pismach informujacych o zmianie terminu zatatwienia sprawy zawieraé
pouczenie 0 prawie wniesienia ponaglenia.

IV. Pouczenie

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Wéjta i Rade Gminy w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw, badz o dzialaniach
podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Z upowaznienia Wojewody
Joanna Stynwak
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Kontroli

/dokument podpisany elektronicznie/



